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A Ordem dos Médicos Dentistas (OMD) enfrenta um momento de transformacgéo significativa. O
presente Plano de Gestao de Riscos de Corrupcgao e Infragbes Conexas (PGRCIC) transcende a mera
conformidade formal com o Regime Geral de Prevencédo da Corrupcao (RGPC). Este documento
constitui um instrumento estratégico de gestao que alinha a integridade institucional com os objetivos
definidos no Plano de Atividades e Orcamento (PAQO) de 2026 e nas Prioridades Estratégicas de
Desenvolvimento Organizacional. A sua elaboragdo responde nao apenas aos imperativos legais
nacionais, mas incorpora as mais recentes recomendacbes da OCDE sobre integridade publica,
deslocando o foco de uma abordagem puramente punitiva para uma cultura preventiva baseada em

insights comportamentais.

1.1 Evolucao do Paradigma de Risco na OMD

A abordagem a gestao de riscos de corrup¢cdo na OMD teve o seu inicio com 0 mandato do 6rgao
executivo eleito para o periodo de 2020-2024, tendo sido aprovado o primeiro plano nessa matéria.

A atual proposta abraga a integridade como um pilar central da governanca. Mais ainda, a
complexidade das operacdes previstas para os proximos anos — incluindo a construgédo da nova sede,
a gestao de grandes eventos como o congresso anual, a transicdo digital e as novas areas de
monitorizacdo, como a formacgéo continua, especialidades e gestdo de pessoas — introduz novas

tipologias de risco que exigem mecanismos de controlo mais sofisticados e proativos.

1.2 Alinhamento com a Estratégia Organizacional 2026

A gestéo de riscos nao pode ser dissociada da estratégia da organizacao. Este plano foi desenhado
para servir de suporte direto a execucdo das prioridades estratégicas da OMD. A analise dos
documentos orientadores revela que a OMD se encontra num ponto de inflexdo, procurando

modernizar-se através da digitalizacao, sustentabilidade e reforco institucional.

Os vetores estratégicos identificados no PAO 2026 impdem desafios especificos a integridade:

Modernizacao e Eficiéncia Organizacional: A migragdo para sistemas digitais integrados
(ERP Business Central, Filedoc) altera a natureza dos riscos, passando de falhas manuais
para vulnerabilidades sistémicas e de ciberseguranga, mas oferece também oportunidades
Unicas de automagéo de controlos.

Sustentabilidade e Crescimento: A necessidade de equilibrio financeiro e a gestéo de novas
fontes de receita, como subsidios do PRR e parcerias estratégicas, exigem transparéncia
absoluta para evitar conflitos de interesses.

Reforco Politico e Institucional: A atuagdo junto de decisores politicos para, entre outros, a



criacdo da carreira de médico dentista no SNS, revisdo do programa cheque dentista,
operacionalizagdo dos servigos de medicina dentéaria nas unidades de saude familiar acarreta
riscos de exposi¢cdo que devem ser mitigados.

Novas Instalacdes: O investimento imobiliario de 1,5 milhbes de euros previsto para 2026
(num total estimado de 4 milhdes mais IVA) constitui, estatisticamente, uma das areas de maior

risco de corrupgéo (obras de construgao), exigindo protocolos de fiscalizagao reforcados.

1.3 Metodologia: A Abordagem Comportamental
A inovacgao central deste plano reside na incorporagao de principios da psicologia comportamental e

social.!

1.4 Ambito de Aplicacdo e Responsabilidade

O presente plano aplica-se a toda a estrutura da OMD, abrangendo:

Orgaos Sociais: Bastonario, Conselho Diretivo, Mesa da Assembleia Geral, Conselho Geral,

Conselho Fiscal, Conselho de Superviséao, Conselho Deontologico e de Disciplina, Provedor

Colégios de Especialidade.

Estrutura Executiva e Administrativa: Diretor Executivo, Diretores de Departamento,

Coordenadores e todos os colaboradores.

Colaboradores Externos e Parceiros: Consultores, fornecedores, membros de centros,

comissdes técnicas, cientificas, comissdes constitutivas, de avaliagédo e grupos de trabalho.
A responsabilidade pela execucdo e monitorizagdo do plano é partilhada, mas diferenciada. O
Conselho Diretivo detém a responsabilidade Ultima pela implementacdo, enquanto a estrutura
operacional definida neste plano assegura a execucédo diaria. O Conselho Fiscal exerce fungbes

cruciais de monitorizagéo independente e avaliagcao da eficacia dos controlos.

A identificacéo de riscos neste plano resulta de uma andlise cruzada entre as vulnerabilidades da

organizagao e os novos desafios impostos pelo PAO 2026. A matriz de riscos evoluiu para incorporar

! A corrupcao e as infragcdes conexas raramente resultam de um calculo racional frio de "crime vs. castigo". Frequentemente,
emergem de enviesamentos cognitivos, pressdes contextuais e falhas na arquitetura de decisdo. A metodologia adotada parte
do principio de que a ética pode ser "arquitetada". Em vez de depender exclusivamente da for¢a de vontade dos colaboradores
ou do medo de sangdes. O plano propde desenhar processos onde a decisdo ética é a opgao padrao. Reconhece-se que fatores
como a intensidade de periodos de trabalho, o esgotamento mental (ego depletion) — comum durante a organizagéo de grandes
eventos como o congresso anual — ou a difusdo de responsabilidade em érgdos colegiais, aumentam a permeabilidade a
comportamentos de risco. As medidas preventivas detalhadas neste documento visam mitigar estes fatores, criando um
ambiente onde a integridade ¢é facilitada e o desvio é dificultado.



a dimensao da detetabilidade (D), além da probabilidade (P) e do impacto (I), permitindo uma

priorizagdo mais eficaz das medidas de mitigagcao.

2.1 Area Critica: Construcado da Nova Sede e Gestao de Infraestruturas

O projeto da nova sede na Av. do Dr. Antunes Guimaraes, no Porto, representa o maior investimento
unico da OMD no horizonte 2026-2028, com uma dotagao orcamental de 1,5 milhdes de euros apenas
para o ano de 2026. A complexidade deste projeto, que envolve operagcbes de controlo urbanistico,
contratacdo de empreitadas, fiscalizacdo de obra e aquisicao de equipamentos, cria um ecossistema

de risco elevado.

Analise de Riscos Especificos:

A fase de construgao civil é historicamente suscetivel a praticas de conluio e corrup¢ao, néo soé pelo
risco elevado de manipulagdo de procedimentos concursais, mas também pela apresentacéo de
propostas com um prec¢o baixo, seguidas de pedidos de trabalhos a mais durante a execugéo da obra.
Tal constitui uma ameaca séria ao controlo orcamental e a integridade do processo.

A fiscalizagédo da obra apresenta também vulnerabilidades préprias, na medida em que comporta riscos
de conluio entre a equipa de fiscalizacdo e o empreiteiro. Este risco € amplificado pela pressao
temporal para concluir a obra, o0 que pode induzir a uma "cegueira ética" onde os controlos de qualidade
sao sacrificados em prol do cumprimento de prazos. No plano urbanistico, a transparéncia na interagéo
com a Camara Municipal do Porto no ambito das operacgdes de controlo urbanistico e alteracéo de
loteamento € crucial para proteger a reputacgéao institucional da OMD.

A gestéo das instalagbes provisorias durante o periodo de obra introduz uma camada adicional de
complexidade. A contratacédo de espacos alternativos e a logistica de mudanca, gerida pela Direcao
Executiva e pelo Departamento de Administracdo e Operagdes, devem seguir critérios rigorosos para

evitar favorecimentos ou custos inflacionados.

2.2 Area Critica: Gestio do Congresso Anual e Eventos

O Congresso Anual da OMD € uma operagcao de grande envergadura financeira e logistica, com
receitas e despesas que ultrapassam 1,1 milhdées de euros, representando uma fatia muito significativa
do orgamento global da Ordem. A natureza deste evento, que envolve centenas de fornecedores,

patrocinadores e oradores, cria um ambiente propicio a riscos de corrupcao e conflitos de interesses.

Analise de Riscos Especificos:

A relacdo com a industria (farmacéutica, equipamentos, materiais dentarios) € o ponto nevralgico.
Existe um risco envolvendo os patrocinadores, que pode comprometer a independéncia técnico-
cientifica do evento. A atribuicdo de espagos na Expodentaria, uma fonte de receita de 550.000€, é
outra area sensivel.

A gestado de hospitalidade e a atribuicdo de brindes constituem um risco comportamental significativo



na medida em que pode enviesar decisdes futuras de contratacéo.

No plano operacional, a organizacao de eventos caracteriza-se frequentemente pela urgéncia. O risco
de abuso do ajuste direto é real, com a invocagdo de motivos de "urgéncia imperiosa". A selecao de
oradores e conferencistas, que usualmente envolve honorarios globais de elevado valor, deve ser
blindada contra o nepotismo e favorecimento. A escolha deve basear-se estritamente no mérito

cientifico e pedagogico, cumprindo as demais atribuices estatutarias e administrativas.

2.3 Area Critica: Transformacao Digital e Gestdao de Dados

A OMD esta a implementar um ambicioso plano de transi¢cdo digital, que inclui um novo ERP,
ferramentas de Business Intelligence (Bl), Inteligéncia Artificial e um novo portal, enquadrados e
apoiados pelo PRR. Embora a tecnologia seja uma ferramenta de controlo, a sua implementagéo e

gestao introduzem novos vetores de risco.

Analise de Riscos Especificos:

A contratacédo de servicos informaticos e consultoria apresenta riscos de dependéncia tecnolégica e
sobrefaturacdo de horas de desenvolvimento.

A seguranca da informacéo é critica. Com uma base de dados de mais de 13.000 membros, existe o
risco de fuga de dados pessoais e de contacto para fins comerciais ou politicos. O acesso privilegiado
a estas bases de dados por administradores de sistema ou consultores externos deve ser estritamente
controlado para evitar a venda de listas de contactos a entidades com interesses na area.

A manipulagdo de dados nos novos sistemas (ERP Business Central) constitui um risco de fraude
interna. A segregacao de fungdes (SoD) no ambiente digital é, portanto, uma prioridade absoluta.
Acresce que parte dos investimentos s&o realizados através de cofinanciamento do PRR, pelo que se
reveste de importancia redobrada e riscos especificos a execugcao da candidatura e aplicacdo de

fundos comunitarios.

2.4 Area Critica: Politica e Relacdes Institucionais
O reforgo do papel politico da OMD, nomeadamente na defesa da criacdo da carreira de médico
dentista no SNS e na interagdo com os poderes central, regional e local, expde a instituicdo a riscos

de natureza ética e reputacional.

Analise de Riscos Especificos:

A transicao de dirigentes da OMD para cargos governamentais ou regulatérios, e vice-versa, pode criar
conflitos de interesse real ou aparente. A interacao da OMD com decisores politicos na defesa legitima
dos interesses da classe deve garantir que as suas posicdes politicas e regulamentares defendem o

interesse publico e a qualidade da medicina dentaria.

2.5 Area Critica: Centro de Formacéo Continua



O Centro de Formacgao Continua é um pilar estratégico na valorizagao profissional, mas envolve a

selecao de formadores e gestao de verbas que requerem isengao e transparéncia.

Analise de Riscos Especificos:

O risco principal reside na forma de selecdo de formadores, onde critérios subjetivos podem ser
aplicados em detrimento da competéncia pedagdgica. Existe também o risco de conflito de interesses
comercial, se os formadores atuarem simultaneamente como representantes de marcas de materiais
dentarios, podendo transformar cursos técnicos em sessdes de venda dissimuladas. A auséncia de
rotacao dos formadores pode levar a monopolizagéo de tematicas especificas durante anos, impedindo

a renovacao do corpo docente e a atualizagéo cientifica.

2.6 Area Critica: Especialidades e Competéncias
Esta area é importante no ambito da regulagédo profissional, na medida em que confere titulos com

impacto direto no exercicio profissional e rendimento dos médicos dentistas.

Analise de Riscos Especificos:

Existe um poder significativo concentrado nos membros de comissdes constitutivas e das diregbes dos
colégios de especialidades e comissdes de acompanhamento/avaliacao (no caso das competéncias
setoriais), que intervém na elaboragéo dos regulamentos de acesso e emitem parecer relativamente a
atribuicao do titulo de especialista ou de titular de competéncia setorial. Tal podera levar a bloqueio de
entrada de novos especialistas e titulares de competéncia para proteger o mercado ou outro tipo de

favorecimentos.

2.7 Area Critica: Gestao de Recursos Humanos e Remuneracdes
A gestao do capital humano e as praticas remuneratorias, tanto dos colaboradores como dos titulares
de 6Orgados sociais, representam uma area sensivel onde a discricionariedade pode dar lugar a

iniquidades ou uso indevido de recursos.

Analise de Riscos Especificos:
Recrutamento e Selecdo: Risco de nepotismo ou favorecimento na contratacdo de
colaboradores, contornando critérios de mérito e competéncia técnica.
Arbitrariedade Salarial: Definicdo de vencimentos ou prémios sem critérios objetivos (equidade
interna e competitividade externa), criando injusticas e insatisfacéo.
Pagamentos a Orgdos Sociais (Senhas e Despesas): Risco de processamento de senhas de
presenca em reunides nao realizadas ou nao estatutarias, e reembolso de notas de despesa
(km, refeicbes) que ndo cumprem os regulamentos internos ou apresentam valores an6malos
por falta de controlo sistematico.

Conformidade do Novo Regulamento: Risco de interpretagdo incorreta ou aplicagdo



discricionaria do novo Regulamento de Remuneracgdes na fase de transicao.

O plano de agéo proposto estrutura-se em torno de medidas sistémicas, que alteram os processos e

a tecnologia, e medidas comportamentais, que atuam sobre a cultura e a tomada de decis&o individual.

3.1 Medidas para a Gestao da Obra da Nova Sede
A mitigacéo dos riscos na construcdo da nova sede exige um controlo "em tempo real" e a introducéo

de camadas de verificagdo independente.

Auditoria Externa de Engenharia e Custos: Foi contratada uma entidade externa para
realizar a reviséo do projeto de execugao antes do langamento do concurso (prevenindo erros
e omiss6es que geram trabalhos a mais).

Fiscalizacdo da Execucao: Foi contratada empresa externa para a fiscalizagcdo da obra em
todas as suas fases, bem como no apoio a analise das propostas apresentadas no concurso
publico. Esta prevista a apresentacao de relatérios peridédicos da execug¢ado da obra e da sua
conformidade, bem como das medidas corretivas ou preventivas a adotar.

Plataforma Eletronica de Contratacao Publica: A utilizagcdo de plataforma eletrénica sera
mandatéria para todos os procedimentos concursais associados a obra, garantindo a
rastreabilidade total das pecas do procedimento, esclarecimentos e propostas.

Relatérios Trimestrais de Desvio: O Diretor Executivo apresentara trimestralmente ao
Conselho Diretivo um relatério especifico sobre a execugao da obra, detalhando qualquer
desvio financeiro ou temporal face ao planeado, bem como a justificacdo para eventuais

trabalhos a mais.

3.2 Medidas para o Congresso e Eventos

A transparéncia e a objetividade s&o as armas principais para mitigar os riscos na gestéo de eventos.

Politica de "Transparéncia Radical" nos Patrocinios: A OMD publicara anualmente um
relatorio detalhado de todos os patrocinios recebidos, discriminando montantes, entidades e
contrapartidas acordadas. Serdo proibidos acordos verbais ou contrapartidas nao
documentadas.

Algoritmo de Atribuicdo de Espacos: A alocacdo de stands na Expodentéria sera gerida
através de um sistema objetivo (ex. area, data de entrada de inscricdo, volume de
investimento), reduzindo a discricionariedade humana e o risco de favorecimento.

Impedimentos: Os membros da Comissao Cientifica com relagbes profissionais ou comerciais



com patrocinadores, que considerem consubstanciar conflito de interesses devem declarar por
escrito e tomar as medidas necessarias para evitar, sanar ou cessar o conflito em causa.

Teto para Ofertas e Hospitalidade: Sera estabelecido um limite de valor para a aceitagédo de
ofertas (alinhado com as praticas da administragdo publica, ex: 150€) e criado um registo
central obrigatorio de ofertas. Viagens e estadias pagas por fornecedores a decisores da OMD
consubstanciam conflito de interesses, devem ser declaradas por escrito e devem ser tomadas

as medidas necessarias a evitar, sanar ou cessar o conflito em causa.

3.3 Medidas Tecnoldgicas e de Ciberseguranca
A tecnologia sera usada como um meio de fiscalizagdo, automatizando controlos e prevenindo o erro

humano ou malicioso.

Segregacao de Funcdes Digital (SoD): O novo ERP Microsoft Dynamics 365 e o sistema de
automacéo de decisdo e gestdo documental digital Filedoc serdo configurados para impedir
que o mesmo utilizador inicie, aprove e execute um pagamento. Os perfis de acesso serao
desenhados com base no principio do menor privilégio.

Trilhos de Auditoria: Serao ativados registos de auditoria em todas as transa¢des financeiras
e alteragdes de dados mestres (ex: IBAN de fornecedores). Estes registos serdo monitorizados
regularmente por uma entidade independente (DPO ou auditor interno) para detetar padroes
anémalos.

Automacao de Conformidade: Os sistemas de compras serdo configurados para exigir a
anexagao obrigatoria de evidéncias (ex: trés orcamentos) antes de permitir o avanco do
processo de contratacado, tornando a conformidade um pré-requisito técnico e ndo apenas
burocratico.

Sistema de alertas automatico: sistema que sinalize aos utilizadores e seus supervisores
desvios significativos de valores acumulados. O sistema deve gerar paralelamente, e em canal
de auditoria, relatério com fundamentacdo dos atores referidos sobre os incidentes, se

existentes ou sua auséncia.

3.4 Medidas para o Centro de Formacao Continua
Bolsa de Formadores Publica: Criacdo de uma bolsa de formadores com candidaturas
abertas e critérios de selecao publicos (grelha de pontuacgdo curricular), aprovados pelo
Conselho Diretivo.
Declaracédo de Interesses dos Formadores: Implementacdo da obrigatoriedade de os
formadores assinarem e divulgarem uma declaracdo de interesses antes de cada curso,
garantindo aos formandos a transparéncia sobre eventuais ligagbes a industria.

Politica de Rotatividade: Estabelecimento de limites a repeticdo continua de formadores nas



mesmas tematicas, fomentando a diversidade cientifica.

3.5 Medidas para Especialidades e Competéncias Setoriais
Declaracado de Interesses Interna (Colégios): Os membros da direcdo dos Colégios e
Comissdes deverao preencher uma Declaragéo de Interesses Interna da OMD. Esta
declaracdo devera ser preenchida no inicio do mandato e atualizada sempre que existam
alteracbes relevantes, ficando depositada na OMD para consulta em caso de conflito,
garantindo um nivel de escrutinio interno adequado a responsabilidade que exercem

(extensivel a todos os 6rgaos, comissoes e grupos de trabalho).

3.6 Medidas Comportamentais e de Cultura

Para além das regras, € necessario atuar sobre 0 comportamento e a cultura organizacional.

"Nudging" Etico nos Sistemas: Serao introduzidos lembretes éticos nos momentos de decis&o. Por
exemplo, ao submeter um pedido de reembolso de despesa, o utilizador tera de confirmar, através do
preenchimento de uma caixa de verificacdo que a despesa cumpre 0s regulamentos e a lei, néo
envolvendo conflito de interesses. A declaragdo de honra sera colocada no inicio dos formularios, e

nao no fim, técnica comprovada para aumentar a honestidade do preenchimento.

Simplificacao de Normas: As regras de integridade serdo comunicadas através de meios
visuais e listas de verificagdo simples, afixadas em locais visiveis e disponiveis na intranet,
facilitando a consulta e a compreenséao rapida em momentos de pressao.

Formacéo em Dilemas Eticos: O plano de formacéo incluira sessées praticas baseadas em
cenarios reais e dilemas cinzentos, ajudando os colaboradores a treinar o raciocinio ético e a

identificar sinais de alerta.

3.7 Medidas de Gestao Corrente e Modernizacao Administrativa
A gestao do dia-a-dia constitui a primeira linha de defesa contra riscos operacionais.
Em 2026, serdo implementadas medidas estruturantes de modernizagdo administrativa que garantem

a rastreabilidade total, reduzem a discricionariedade e promovem a qualidade;

Criacdo de Regulamento Financeiro: Elaboracdo, aprovacdo e implementacdo de um
regulamento financeiro que discipline e padronize os procedimentos de despesa e execucao
orgamental, reforcando o controlo interno sobre os fluxos financeiros da OMD.

Digitalizacdo Total de Compras e Pagamentos: Desmaterializagcdo integral do ciclo de
despesa, assegurando a total digitalizacéo das faturas e a integracao automatica entre o ERP,
a plataforma de contratagcé@o publica (base.gov) e o sistema de pagamentos bancarios. Esta

medida elimina o papel, torna os procedimentos mais eficientes e rigorosos e garante que



todas as transagdes deixam um rasto digital auditavel.

Implementacéo do Balcao Unico Digital (Omnicanal): Lancamento do Balcéo Unico para o
membro, suportado pelo alargamento do sistema de gestao de pedidos (ZenDesk) a todos os
servicos da OMD. Esta medida assegura interacdes totalmente eletrdnicas e rastreaveis em
canais integrados (omnicanal), simplificando processos e garantindo equidade no tratamento
dos pedidos.

Operacionalizacdo de Novos Regulamentos: Implementacdo pratica dos novos
regulamentos de Inscricdo e de Taxas e Quotas, cujos processos serao suportados pelas
novas ferramentas digitais para garantir conformidade automatica e reduzir a intervencao
manual.

Transparéncia Administrativa (Acesso a Atas): Reforco da transparéncia institucional
através da disponibilizacdo de acesso a documentos administrativos, nomeadamente com a
publicacéo regular de atas atualizadas dos érgaos sociais no site da OMD (area reservada),
permitindo o escrutinio da gestao corrente pelos membros.

Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001): Em 2026, a OMD avancara para a certificacao
ISO 9001:2015, conforme definido no PAO. A normalizagdo de processos, procedimentos e
instru¢des de trabalho funciona como uma barreira sistémica contra a discricionariedade e o
erro, garantindo que as atividades seguem padrbes auditaveis de qualidade e conformidade.
Governacéo e Ecossistema de Dados: Para mitigar riscos de integridade e uso indevido de
informacdo, sera implementado um ecossistema de dados robusto, com catalogacao e
normalizagcdo de terminologias, alinhado com os requisitos de integridade da ISO 27001 e os
critérios de qualidade da ISO 8000, que assegure a rastreabilidade inalteravel de todas as
transacgdes criticas e suporte a tomada de deciséo baseada em factos , assegurando que o
tratamento de dados para estudos e gestédo cumpre rigorosamente o RGPD e os principios de
transparéncia.

Declaracoes de conflitos de interesse especificas: de modo a reforgar a consciéncia e
controlo e mitigagéo do risco, os envolvidos nas diversas fases de tomada de deciséo e
execucgao de contratacdo do PRR declaram por escrito, em minutas especificas e segregadas,

eventuais conflitos de interesse.

3.8 Medidas para Recursos Humanos e Remuneracoes
A mitigacao de riscos nesta area exige a estandardizagdo de processos e a introdugéao de controlos

automaticos que eliminem a subjetividade.

Procedimento de Recrutamento e Selecdo (SGQ): Aplicacdo rigorosa da instrucao de
trabalho IT-RH-01 (j& em vigor), que obriga a definicdo prévia de perfis de competéncias,
publicitacdo de vagas, triagem curricular objetiva e entrevistas estruturadas. Este

procedimento é auditado no &mbito do SGQ para garantir critérios de mérito e evitar o



nepotismo.

Politica Salarial e Regulamento de Remuneragcées: Implementacdo da politica salarial
aprovada, que define bandas salariais claras, regras de progressao e prémios indexados a
objetivos coletivos e individuais (como o bem-estar), eliminando a arbitrariedade na definicao
de vencimentos. A remuneracdo de membros de 6rgaos sociais sera estritamente alinhada
com o0 novo Regulamento de Remuneragoes.

Controlo Digital de Pagamentos: Implementacéo de um fluxo totalmente digital e integrado
para o processamento de senhas de presenca e notas de despesa. O sistema cruzara
automaticamente a presenca em reunides (atas) com o pedido de senha e validara as
despesas face aos tetos regulamentares.

Sistema de Alerta: Criacdo de alertas automaticos no sistema de gestédo financeira que
identifiquem desvios padrdao em despesas de representacdo ou quilbmetros declarados,

despoletando uma auditoria imediata antes do pagamento.

A eficacia deste plano depende de uma estrutura de governanca robusta e multinivel, que garanta a

supervisdo continua e a responsabilizagdo, com uma vertente operacional reforcada.

4.1 Comité de Acompanhamento Operacional
E criado o Comité de Acompanhamento de Integridade e Riscos com um cariz eminentemente
operacional para assegurar a execug¢ao pratica das medidas sem colidir com as competéncias de

fiscalizagao estatutarias.

Composicao:
o Membro do Conselho Diretivo com o pelouro da Gestao Interna (Coordenador);
o Diretor Executivo;
o Responsavel de Recursos Humanos;

o Gestor Responsavel pelo Plano (ver ponto 4.2).

Competéncias: Relne bimestralmente para monitorizar os indicadores de execucéo,
desbloquear recursos para a implementagcéo de medidas e reportar o progresso ao Conselho
Diretivo.

Transparéncia: as suas atas sdo aprovadas e disponibilizadas no sistema de gestdo

documental, acessiveis permanentemente em modo de auditoria, permitindo a fiscalizagéo.

4.2 Gestor Responsavel pelo Plano

E designada a figura do Gestor Responsavel pelo Plano. Este gestor é o responsavel pela



operacionalizac&o do plano.

Competéncias: Operacionalizacdo diaria das medidas, gestdo da andlise interna
administrativa do canal de dendncias, apoio aos departamentos na interpretacéo de normas e

preparacao dos relatérios para o Comité de Acompanhamento.

4.3 Arquitetura de Controlo

A responsabilidade pelo controlo mantém-se distribuida em trés linhas de defesa:

Primeira Linha (Operacional): Diretor Executivo, Diretores de Departamento, Centro de
Formacao, e gestores de contratos. Sao responsaveis pela identificagcdo e mitigacao diaria dos
riscos nas suas areas de atuacéo.

Segunda Linha (Compliance e Risco): Gestor Responsavel pelo Plano e Gabinete de
Assessoria Juridica e Integridade. Responsaveis pela definicdo de politicas e monitorizagao
de conformidade.

Terceira Linha (Supervisdo): O Conselho Fiscal desempenha um papel vital na avaliagdo
isenta da eficacia do sistema de controlo interno e na analise de relatérios de auditoria. O

Conselho de Supervisdo na macro andlise da conformidade regulamentar.

4.4 Canal de Denuncias e Protecao do Denunciante
Em cumprimento das prioridades estratégicas, a OMD implementara plenamente um Canal de

Denulncias.

Plataforma Externa e Segura: O canal sera suportado por uma plataforma tecnolégica externa
que garanta o anonimato técnico e a confidencialidade das comunicacdes, impedindo o
rastreio de IPs.

Gestao Transparente: A triagem e gestao das dendncias serdo asseguradas por uma entidade
externa ou comissao interna (de acordo com a estrutura do Canal de Denuncia da OMD),
garantindo que denuncias envolvendo a dire¢cdo executiva ou 0 Conselho Diretivo sejam
tratadas com a devida isencéo.

Politica de Nao-Retaliacdo: A OMD aprovara e divulgara uma politica rigorosa de protecao
contra qualquer forma de retaliagdo sobre os denunciantes, promovendo uma cultura de

confianga e transparéncia.



4.5 Indicadores de Monitorizacao (KPIs)

A execucéo do plano serd monitorizada através de indicadores quantitativos e qualitativos:

Indicador (KPI) Meta Frequéncia de Medicao
% de contratos da obra da sede auditados internamente 100% Trimestral
Z;Rdggg%)esas do Congresso com suporte documental completo no - 98% Mensal (pos evento)
N° de incidentes de seguranca da informacao reportados (C)riizzi;isentes Mensal

% de colaboradores com formagao em ética e integridade concluida 100% Anual

Tempo médio de resposta a denuncias recebidas no Canal < 10 dias uteis Trimestral

% de Formadores contratados via Bolsa Publica > 90% Semestral
Cumprimento do prazo de submisséo da Declaragédo do Bastonario 100% Anual

% de Faturas processadas via fluxo digital integral (P2P) 100% Mensal

Taxa de publicacdo de Atas na area de membro (ap6s aprovagéo) 100% (< 30 dias) Trimestral

% Pedidos no Balcéo Unico com SLA cumprido > 90% Mensal

% de Recrutamentos com procedimento SGQ (IT-RH-01) completo = 100% Semestral

% de Notas de Despesa validadas automaticamente pelo sistema @ >95% Trimestral

A operacionalizacdo deste plano requer a decomposi¢cdo dos riscos em matrizes detalhadas que
orientem a atuacdo especifica de cada departamento. As tabelas seguintes apresentam os riscos

identificados, a sua classificacédo e as medidas de controlo associadas.

5.1 Matriz de Riscos: Construcao e Patriménio

Risco Especifico Prob. Imp Detet. Nivel Medidas de mitigacao e Controlo Responsavel
Conluio na
Contrat.agao: Utilizacao obrigatéria de plataforma Clonsellho Plretlvo/
Favorecimento de L. L L . Fiscalizagao/
. 3 5 3 Critico | eletrénica; Juri de concurso com peritos . .
empreiteiros na o . Revisdo de Projeto
R externos; Revisao de Projeto

adjudicagéo da obra Externo
da sede
Trabalhos a Mais: Revisao rigorosa do projeto de
Aprovagéo de custos 4 4 2 Alto execucgao; Teto maximo para trabalhos Fiscalizagao/
extra néo justificados a mais (% do contrato); Validagao Conselho Diretivo
ou inflacionados técnica independente de cada adenda
Defeitos de . - e

- b Ensaios de materiais obrigatérios por
Execugao: Utilizagédo .

. laboratério independente; Presenca . s
de materiais 3 4 3 Alto . . T Fiscalizagao
. fisica regular da fiscalizagdo em obra;
inferiores aos = ) -
Retengédo de garantia bancaria
contratados
Licenciamento . L
. Registo de todas as reuniées com a

Irregular: Tentativa C.M. Porto; Protocolo transparente de
de agilizagéo de 2 5 4 Alto o ) P Gabinete Juridico

processos
camararios

comunicagao; Assessoria juridica
externa no processo



5.2 Matriz de Riscos: Congresso e Eventos

Risco Especifico

Influéncia de
Patrocinadores:
Condicionamento do
programa cientifico
por interesses
comerciais

Hospitalidade
Indevida: Aceitagao
de viagens/estadias
pagas por
fornecedores

Fuga de receita: Nao
registo de inscrigdes
ou patrocinios pagos
em numerario/espécie

Ajuste Direto
Abusivo:
Contratagao urgente
de servigos sem
consulta ao mercado

5.3 Matriz de Riscos: Tecnologia e Dados

Risco Especifico

Fuga de Dados
Pessoais: Acesso e
venda da base de
dados de membros.

Fraude no ERP:
manipulagcéo de
dados de
fornecedores ou
pagamentos

Dependéncia de
Fornecedor: custos
inflacionados em IT

Medidas de mitigagao e Controlo

Declaragao de conflito de interesses da
C. Cientifica; Politica clara de separacéo
entre patrocinio e conteudo

Proibicao expressa de aceitagédo de
viagens; Teto de 150€ para ofertas;
Registo central de ofertas

Eliminagéo de pagamentos em
numerario; Reconciliagdo automatica
entre plataforma de gestéo e banca

Planeamento antecipado de compras;
Acordos-quadro anuais para servigos
recorrentes (AV, catering); Justificagdo
reforgada para ajustes diretos

Medidas de mitigacao e Controlo

Encriptacéo de dados; Acesso restrito e
auditado (logs); Monitorizagéo de
downloads massivos de dados; Formagao
em RGPD

Segregacao de Fungbes (SoD) no
sistema; Validacao de novos IBANSs;
Auditoria regular aos dados mestres de
fornecedores. Sistema automatico de
alertas

Contratos com clausulado claro sobre
propriedade intelectual e reversibilidade;
Consulta regular ao mercado; Gestéao de
contratos rigorosa

Responsavel
Comissao
Cientifica;
Conselho
Diretivo;
Comissao
Organizadora do
Congresso

Todos os Orgdos
Sociais;
Colaboradores

Departamento de
Administracédo e
Operacdes

Departamento de
Administracédo e
Operacoes;
Comissao
Organizadora do
Congresso

Responsavel
Encarregado de
Protecéo de
Dados; Unidade
de inovagéo
Digital
Departamento de
Administracédo e
Operacoes;
Unidade de
Inovacéo Digital

Unidade de
Inovacéo Digital



5.4 Matriz de Riscos: Politica e Relacdes Institucionais

Risco Especifico Prob.
Portas Giratérias:

Transito entre

regulacéo e 3 4

politica/setor privado
sem controlo

Trafico de
Influéncia: Pressao
indevida sobre
decisores politicos

Conflito de
Interesses
(Orgaos): Decisdes
em beneficio proprio
ou de associados
relacionados.

Imp Detet. Nivel
1 Alto
4 Alto
2 Médio

Medidas de mitigacao e Controlo

Transparéncia nos percursos
profissionais.

Registo publico de reunides com
decisores politicos; Fundamentagéo
técnica das documentos de politica
publica; Cédigo de conduta para relagdes
institucionais

Declaracao de conflito de interesses;
Inibicdo de participagéo em decisbes
onde exista conflito

5.5 Matriz de Riscos: Centro de Formacao Continua

Risco Especifico Prob.

Nepotismo na Selecao:
Escolha de formadores 4
por amizade/proximidade

Viés Comercial:
Formagéo usada para 3
vender produtos

Sobrefaturacao:
Pagamento excessivo a 2
formadores

Imp Detet.
3 2
4 3
3 4

Nivel

Alto

Alto

Médio

Medidas de mitigacao e Controlo

Bolsa de Formadores Publica; Grelha
de avaliagéo curricular; Aprovagao das
listas pelo CD

Declaracao de conflito de interesses do

formador no inicio do curso; Inquérito
de isengéo aos formandos

Tabela de honorarios padronizada e
aprovada em or¢camento.
Sistema de Alerta Automatico

5.6 Matriz de Riscos: Especialidades e Competéncias

Risco Especifico Prob.

Bloqueio: Reprovagéo
injustificada de 3
candidatos

Falha na Declaracao
(Entidade
Transparéncia):
Erro/omissédo na
declaragao do
Bastonario.

Conflito de Interesses
(Juris): Avaliador julga
candidato
proximo/socio

Imp Detet.

Nivel Medidas de mitigacao e Controlo
- Fundamentag&o escrita exaustiva das
Critico L = .
avaliagcOes; Gravacao de orais
Apoio juridico dedicado ao Bastonario
Alto para assegurar a conformidade legal e
prazo da sua Declaracéo Unica
Declaracao de Conflito de Interesses
Alto Interna (OMD) para membros de Juris;

Cruzamento de dados profissionais.

Responsavel

Conselho Geral;
Conselho Diretivo

Bastonario;
Conselho Diretivo

Conselho
Deontolo6gico e
Disciplina;
Direcdes Colégios
Especialidade;
Juri; Conselho
Diretivo

Responsavel

Centro de
Formacgéo
Continua;
Conselho Diretivo

Comisséao
Cientifica;
Comisséao
Organizadora do
Congresso

Departamento de
Administracédo e
Operacoes;
Conselho Diretivo

Responsavel
Direcdes dos
Colégios;
Comisséao de
Avaliacédo

Bastonario;
Gabinete

Juridico de
Integridade

Direcdes dos
Colégios;
Gestor do Plano



5.7 Matriz de Riscos: Gestao Corrente e Modernizacao Administrativa

Risco Especifico Prob. Imp Detet. Nivel Medidas de mitigagao e Controlo
Despesa
Discricionaria: =
~ Implementacdo do Regulamento
Execucédo de despesas ) ) R
sem cabimento 3 4 2 Alto Financeiro; Blogueio sistémico no
ERP/SGD de despesas sem cabimento
orcamental ou
autorizacdo adequada
Ineficiéncia e
Opacidade (Compras): o
P ( p ) Digitalizagéo total das compras (P2P);
Processos manuais que = »
. " " 4 3 3 Alto Integracdo automatica com plataforma
permitem "perda" de N
de contratacéo publica.
documentos ou
favorecimento
Tratamento Desigual
(Membros): Gestéao de Implementagéo do Balcdo Unico Digital
pedidos por 3 3 4 Médio | (ZenDesk); Monitorizagdo de SLAs e
email/telefone sem tickets por operador
registo ou SLA
Opacidade
Governativa: Decisdes Publicagéo imutavel de atas na area
dos 6rgaos nao 2 5 3 Alto reservada do site; Auditoria de acessos
comunicadas ou aos documentos
alteradas
Erro na Aplicacao de
Taxas: Cobranga o -
incorreta por falha Parametrizagdo automatica das regras
P 3 3 2 Médio | de célculo no ERP; Validagéo cruzada

humana na
interpretacdo dos novos
regulamentos

por amostragem

5.8 Matriz de Riscos: Recursos Humanos e Remuneragcoes

Risco Especifico Prob. Imp Detet. Nivel

Nepotismo no
Recrutamento:
Contratacao
baseada em
relagbes pessoais
€ ndo no mérito.
Pagamentos
Indevidos
(Orgaos):
Senhas de
presenca sem 4 3 3
reunido ou

despesas acima

do teto/sem

justificagcéo

Arbitrariedade

Salarial:

Definicao de

vencimentos ou 3 3 3
prémios sem

critérios de

equidade

Alto

Alto

Médio

Medidas de mitigacao e Controlo

Cumprimento auditado do Procedimento
SGQ (IT-RH-01); Publicitacdo de vagas;
Entrevistas estruturadas

Fluxo digital de aprovagao cruzado com
atas; Alertas automaticos de sistema para
valores anébmalos

Aplicacao da politica Salarial aprovada
(bandas); Auditoria de equidade salarial
periédica

Responsavel

Departamento de
Administracédo e
Operacoes;
Conselho Diretivo

Departamento de
Administracédo e
Operacgdes

Departamento de
Administracao;
Conselho Diretivo

Conselho Geral;
Conselho Diretivo

Departamento de
Administracédo e
Operacoes;
Unidade inovagéo
Digital e Sistemas

Responsavel

Gestéo Pessoas e
Cultura
Organizacional;
Conselho Diretivo

Departamento de
Administracédo e
Operacdes

Gestéo Pessoas e
Cultura
Organizacional;
Conselho Diretivo



A cultura de integridade constroi-se através da educagéao e da comunicagao continua. O plano prevé

um conjunto de iniciativas para capacitar a organizacdo na gestao destes riscos.

6.1 Programa de Formacao

Acolhimento de Novos Colaboradores: O programa de integragéo de 90 dias incluira formagao
com mébdulos obrigatérios sobre o Cédigo de Conduta, Plano de Prevencao da Corrupgéo,
RGPD e utilizacao dos sistemas de controlo interno.

Workshops de Dilemas Eticos: Realizagdo de sessées anuais para colaboradores e membros
dos Orgaos Sociais, focadas na discussdo de casos praticos e areas cinzentas (ex: aceitagéo
de convites, conflitos de interesses na formagao), promovendo o alinhamento de critérios.
Formacao Técnica Especifica: Agcbes de formacéo intensiva sobre o Codigo dos Contratos
Publicos (CCP) para os colaboradores com responsabilidades na area de compras e

aprovisionamento, e sobre Etica na Avaliacdo para membros de juris de especialidade.

6.2 Estratégia de Comunicacao

Campanha Interna "Integridade em Acéo": Divulgacéo regular de mensagens sobre ética e
conformidade nos canais internos (intranet, newsletters), destacando boas praticas e
clarificando procedimentos.

Divulgacédo do Canal de Denuncias: Campanhas de sensibilizagcdo para o uso do Canal de
Dendncias, desmistificando o processo e reforgando as garantias de protecéo e nao-retaliagao.
Relatorios de Transparéncia: Publicagéo interna e externa de relatérios de atividades e contas,
incluindo informacgbes sobre a execucdo do plano de prevencéo da corrupgao, reforcando o

compromisso da OMD com a transparéncia.

Este Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéao e Infragcbes Conexas € um documento vivo e dinamico.
A sua eficacia depende da capacidade de adaptacéo a evolug¢do da organizacéo e do contexto externo.
Prevé-se uma revisdo anual do plano, a realizar pelo Gabinete de Assessoria Juridica e Integridade
em articulacdo com o Comité de Acompanhamento e o Conselho Diretivo, para incorporar as licoes
aprendidas, os resultados das auditorias e as alteracoes legislativas ou estratégicas. Esta revisao deve
preceder a elaboracdo do PAO do ano seguinte, garantindo que os riscos emergentes séo
devidamente considerados no planeamento de atividades e orgamento.

A implementacao rigorosa deste plano é fundamental para proteger a reputacdo da Ordem dos



Médicos Dentistas, assegurar a gestdo eficiente dos recursos dos seus membros e fortalecer a
confianca da sociedade na profisséo e nas suas instituicdes representativas. Em 2026, a integridade

sera a base sobre a qual a OMD construira o seu futuro.

Documento elaborado em: novembro de 2025
Aprovado por: Conselho Diretivo da OMD em 16 de janeiro de 2026
Data de entrada em vigor: 19 de janeiro de 2026

Anexo: Cronograma de Implementacao de Medidas Prioritarias
A implementacéo das medidas criticas sera faseada para garantir a sua correta assimilagao e operacionalizagéo.

Medida Prioritaria Prazo de Implementacao Responsavel

Langamento do canal de Denuncias Jan 2026 Gabinete Juridico e de Integridade
Nomeacgéo do Gestor do Plano e Comité de Jan 2026 Conselho Diretivo

Acompanhamento

Publicacéo do Relatorio de Patrocinios 2025 Jan 2026 DAO/Conselho Diretivo

Configuracdo do ERP (SoD e fluxos) Jan 2026 Unidade Inovagao Digital / DAO

Criag&o da Bolsa de Formadores Publica Jun 2026 Centro de Formag&o Continua

Ciclo de Workshops Eticos (1. Edigao) Jun 2026 Gestéo de Pessoas e Cultura Organizacional;

Gabinete Juridico e de Integridade
Auditoria Intercalar a Obra Dez < 2026 Fiscalizacao
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