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Avenida Dr. Antunes de Guimaraes, 463
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V/ Ref.:

Assunto:Intervencdo programada na Infraestrutura da Base de Dados — 12/08/2024

Na sequéncia de agGes programadas de renovagdo e manutencdo periddica da infraestrutura da base de dados de
suporte aos servicos da SPMS, E.P.E., comunica-se que a mesma sera alvo de atualiza¢do, na prdxima segunda-feira

dia 12 de agosto de 2024, pelas 22h00 prevendo-se uma duracdo de aproximadamente 4 horas.

Informa-se ainda, que durante esta intervencdo estd prevista indisponibilidade total de alguns servicos, podendo

existir constrangimentos no envio de SMS, nomeadamente: na emissdo de receitas de medicamentos, Cuidados
Respiratorios Domicilidrios (CRD) e nas requisicdes de Meios Complementares de Diagnésticos (MCDT).
Relembramos que a informacdo sobre o receitudrio emitido continua disponivel nos canais digitais habituais (APP

SNS24 e na area pessoal do portal do SNS24).

Mais se informa, que a prescri¢do através da aplicacdo PEM Movel também serd afetada, devendo ser o e-mail o

canal considerado para disponibilizacdo da prescri¢do ao utente .

Agradece-se, desde ja, a habitual colaboragdo na divulgacdo da presente informacio pelos profissionais

representados por V. Exa.

Com os melhores cumprimentos,

O Vogal Executivo do Conselho de Administracio

o/

Nuno Costa
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