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Prefacio

“Uma sociedade define-se ndo so pelo que cria, mas também pelo que se recusa a
destruir”, sentenciou John C. Sawhill, presidente da New York University e CEO da
Conservacao da Natureza.

Esta visdo e exemplo aplicam-se cada vez mais ao mundo contemporaneo, onde 0s
desafios da evolucdao da sociedade colocam em causa problemas estruturais e de
sustentabilidade social e ambiental. O papel individual que cada um representa pode
determinar o caminho como os processos sao conduzidos para desfechos e resultados
concretos, que possam beneficiar o coletivo, a comunidade ou o todo. Assim devera ser
também nas organizagOes, onde servir deve simultaneamente responsabilizar todos
quantos tém a seu cargo a conducdo do bem comum, onde é igualmente importante
construir, mas também nao destruir.

Cabe aos responsaveis da Ordem dos Médicos Dentistas, 0rgaos sociais e seus membros,
cumprir escrupulosamente a missao de que a OMD esta incumbida, num percurso que
ja tem historia, sabendo respeita-la, preservando o que esta bem feito e ter criatividade
e astucia para inovar e construir o que ainda nao se fez. E fazé-lo com a determinacao
necessaria a um continuo progresso ético e cientifico da profissdo e a sua eficaz
regulacdo, garantindo ndo so os principios e deveres médicos de todos os profissionais,
mas também o acesso universal dos portugueses a cuidados de saude oral adequados e
de qualidade.

Independentemente dos condicionalismos que nos tém sido impostos pela pandemia
em curso, aos quais fomos capazes de responder com uma extraordinaria capacidade
de adaptacao e de resiliéncia, os médicos dentistas e a organizacao que os representa
devem continuar, antes de tudo, a pugnar pela qualidade dos servicos que prestamos.
Temo-lo feito, e continuaremos a fazé-lo, apostando, desde logo, na diversificacao dos
canais de comunicacdo entre os profissionais e a Ordem, promovendo a formacao
continua online, criando canais de acesso ao bastonario e multiplicando os eventos
publicos de reflexao e debate sobre o futuro da profissao que abracamos.

Para dar voz aos anseios e as expectativas dos médicos dentistas, e a defender perante
o poder politico os interesses e as ambicoes da profissao, devera a Ordem dos Médicos
Dentistas acompanhar de perto a classe profissional e ter uma permanente relagao com
a tutela governamental, bem como uma representacao interveniente no plano
internacional e no espago europeu.

De igual forma, para corresponder as necessidades dos portugueses no dominio da
saude oral, elegemos a literacia como uma prioridade. Nesse ambito, pretendemos
desenvolver campanhas de comunicacdo, direcionadas para a populagdo, com o intuito
de consciencializar a sociedade para a importancia destes cuidados e para o
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entendimento das reais funcdes que as ordens profissionais desempenham na defesa
da saude publica e dos interesses gerais dos destinatarios dos seus servicos, no caso dos
meédicos dentistas, os doentes.

Continuaremos a perseverar, por isso, pela concretizacao e pelo financiamento
adequado de uma verdadeira Politica Nacional de Saude Oral, que definitivamente
garanta a todos os portugueses o acesso a cuidados de Medicina Dentaria e a um
sistema de saude verdadeiramente universal e integral, mas também, e sobretudo, pela
criacdao de condicOes que permitam por cobro a crescente mercantilizacao da profissao,
a precariedade dos profissionais e a emigracao como destino preferencial dos médicos
dentistas formados em Portugal.

Determinados e perfeitamente conscientes dos nossos deveres, cumpre-nos consolidar
o trabalho ja realizado, assumido no nosso programa de a¢cao, mantendo o foco nos
objetivos que estabelecemos e as aspiracdes fundamentais da profissio — a sua
dignificacdao e o servico publico que presta — e, sobretudo, ter bem presente uma regra
essencial a vida individual e das instituicdes: para podermos exigir mais de outrem é
necessario, antes de tudo, sermos exigentes com nos mesmos e absolutamente
rigorosos em tudo aquilo que fazemos.
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Sumario Executivo

Se ha muito a Medicina Dentaria € percebida como uma profissao médica de vanguarda,
cientificamente e tecnologicamente evoluida, e perfeitamente adaptada as constantes
exigéncias da era digital, imp0Oe-se reaproximar a pratica concreta dos medicos dentistas
dos pilares essenciais da Medicina — da sua dimens3ao mais humana, dos seus valores
éticos e da sua vocacdo de servico publico.

A prossecucdao deste objetivo, plasmada neste Plano de Atividades, ndo depende
apenas, bem entendido, da vontade e da acdo da Ordem dos Médicos Dentistas,
carecendo da prometida agilizacdo do Programa Nacional de Acesso a Saude Oral,
proposto no Orcamento de Estado para 2023 e dos investimentos a realizar no ambito
do Plano de Recuperac¢ao e Resiliéncia, que garantam a todos os portugueses 0 acesso
a cuidados de Medicina Dentaria.

A Ordem fara, todavia, a parte que |lhe cabe, persistindo no trabalho de auscultar os
profissionais para conhecer cada vez melhor as suas ambicdes e 0os seus anseios, mas
também apostando na qualidade e na adequacao da sua formacgao.

Prosseguiremos, assim, e aprofundaremos, o programa de formacdao continua e de
atualizacao cientifica dos médicos dentistas, numa abordagem holistica voltada para o
estabelecimento de sinergias com outras especialidades meéedicas e considerando os
determinantes sociais de saude e, acima de tudo, para o bem-estar geral dos pacientes.
Sera ainda intensificada e estreitada a relacdo da OMD com as suas congéneres de
outros paises e com as instituicdes internacionais que regulam a profissao e certificam
0s seus avangos tecnologicos e cientificos, de forma a municiar os médicos dentistas
portugueses com as mais atuais ferramentas e técnicas, mas também a proporcionar
um conhecimento mais amplo das questoes éticas e deontoldgicas com que a profissdo
lida quotidianamente.

A OMD continuara também a participar ativamente na apreciagao juridica, técnica e
politica da legislacdo relevante para o setor da Saude e com impacto na atividade dos
meédicos dentistas, mantendo a firme determinacdo de procurar garantir melhores
condicoes de trabalho para os profissionais, a par da sua valorizacao e dignificacao.
Neste sentido, diligenciaremos junto das entidades reguladoras e fiscalizadoras, no
sentido de por cobro a um conjunto de situacdes ética e legalmente duvidosas no
dominio da publicidade de servicos prestados e do emprego precario de meédicos
dentistas.
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Missao, Visao, Valores
Missao

A nossa principal missao € pugnar pela protecao e confianca do utilizador de servigos
medicos dentarios, através da regulacao do exercicio profissional dos seus membros, no
ambito geral da Medicina Dentaria e, dentro das suas competéncias e atribuicoes,
proceder a anadlise das condicdes de trabalho e concluir se estas se adequam a um
exercicio profissional de qualidade, em respeito pela leges artis.

Visao

Associacao profissional devidamente organizada, autonoma e funcional, em prol da
classe que, preocupada com a saude da populagao portuguesa e com os ganhos em
saude que se podem alcancar, promove junto de quem de direito as diligéncias
necessarias a concretizacdao dos objetivos que se desejam alcancar. Uma organizacgao
que promove a complementaridade entre os diferentes servicos e departamentos.

Valores

Disponibilidade — Para ouvir os colegas, para percecionar as suas necessidades,
pensar na resolucdo dos seus problemas, aconselhar de forma pertinente e
acompanha-los enquanto necessario.

Humanizacao — Promover o respeito, a confiancga, a fraternidade e a unidao nas
relagdes interpessoais, com exigéncia da necessaria reciprocidade.

Empenho — Dedicacdo, tendo em vista os objetivos transversais a toda a
organizacgao.

Transparéncia — Relacionamento de forma aberta e leal com os colegas,
colaboradores e parceiros, promovendo o espirito de equipa.

Saber — Conhecimento cientifico-técnico atualizado, orientado para a qualidade
profissional.

Qualidade — A satisfacdo das necessidades dos médicos dentistas e dos cidadaos
por eles tratados, bem como a realizacdao pessoal e profissional dos prestadores.
Credibilidade - Fazer bem cada tarefa, no cumprimento integral dos
compromissos assumidos.

Responsabilidade — Promover boas praticas que sustentem o cumprimento das
normas legais, éticas, deontologicas e morais.
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Respeito pelo meio ambiente — Promover boas praticas ambientais, desde logo
pela separacdao, armazenamento e tratamento de lixos e outros desperdicios
produzidos no ambito da profissao.

Apresentacao e caracterizacao da OMD

No inicio era a Seccao de Medicina Dentaria da Ordem dos Médicos. Por for¢a da Lei n.2
110/91, de 29 de agosto, seguiu-se-lhe a Associacao Profissional dos Médicos Dentistas
(APMD), que sobreviveria cerca de sete anos.

Foi em 10 de dezembro de 1998, que a Lei n? 82/98 determinou a alteracdao da
denominacao da APMD, passando esta a designar-se por Ordem dos Médicos Dentistas
(OMD), designacao que hoje se mantéem.

A Lein.2110/91, de 29 de agosto aprovou também, em anexo, o Estatuto da Associagao
Profissional que tinha criado. A alteracao daguele documento surgiu, naturalmente, em
1998, enquanto consequéncia dos efeitos produzidos pela Lei n? 82/98 de 10 de
dezembro. Em 2003, procedeu-se a mais uma revisao do agora Estatuto da Ordem dos
Médicos Dentistas, atraves da Lei n? 44/2003, de 22 de agosto. Finalmente, devido a
publicacdo da Lei n.2 2/2013, de 10 de janeiro, que estabelece o regime juridico de
criagao, organizacao e funcionamento das associagdes publicas profissionais, a OMD viu-
se obrigada a proceder a terceira alteracdao do seu Estatuto, conformando-o com a lei
publicada e anteriormente referida. Surgiu, assim, a Lei n2 124/2015, de 2 de setembro,
cuja vigéncia se mantém. Sente-se, no entanto, a necessidade de uma quarta alteracao
ao Estatuto da Ordem dos Meédicos Dentistas, devido ao aparecimento de novos
stakeholders no ambito da Medicina Dentaria e a evidente desadequac¢ao que o atual
Estatuto enferma por inadaptabilidade a algumas transformacdes sociais e econdmicas
que se fizeram sentir nos ultimos anos.

A OMD €, entdao, uma associacdo profissional, pessoa coletiva de direito publico, que se
rege pela respetiva lei de criacao e pelo disposto no seu Estatuto. Segue ainda a lei geral
da Republica, nos restantes casos, bem como as normas e os principios de Direito
aplicaveis.
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Orgaos Sociais

De acordo com o Estatuto da Ordem dos Médicos Dentistas, sdo orgaos sociais da OMD
0s que, seguidamente, se enumeram:

Assembleia Geral - constituida por uma mesa de quatro elementos e por todos
os médicos dentistas com inscricao em vigor.

Conselho Geral — constituido por uma mesa de quatro elementos e todos os
restantes membros eleitos, num total de 50 pessoas.

Bastonario — eleito na lista do Conselho Diretivo a que preside. Representa a

OMD.

Conselho Diretivo — constituido por um presidente (o Bastonario), seis vogais
(um dos quais assume a vice-presidéncia e outro a tesouraria) e cinco
representantes das regides, num total de 12 membros.

Conselho Fiscal — € composto por um presidente, dois vogais e dois suplentes, a
gue acresce um Revisor Oficial de Contas proposto pelo Conselho Diretivo.
Conselho Deontoldégico e de Disciplina — além do presidente, integram ainda o
CDD seis vogais.

Enquadramento geografico

A OMD tem ambito nacional e a sede no Porto, na Av. Antunes Guimaraes, n.2463, 4100-
080, Porto.

No ambito das suas atribuicdes, organizagdo e funcionamento, a organizacdao do
territorio portugués € definida pelos seguintes circulos, por correspondéncia as
unidades territoriais de nivel NUTS II:

a) Regidao Norte;

b) Regiao Centro;
c) Regiao Sul;
d) Regiao Autonoma da Madeira;

e) Regiao Autonoma dos Acores.
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Para além da sede nacional da OMD que, como atras referido, se situa na cidade do
Porto, contam-se ainda trés instalagcdes distribuidas pelo territorio nacional:

Lisboa: Campo Grande, 28 — 7.2 B, 1700-093 Lisboa;

Regiao Autonoma da Madeira: Conjunto Habitacional do Amparo — Avenida
Mario Soares, 147, 9000-783 Funchal;

Regido Autonoma dos Acgores: edificio Angra Office Center Palmeiras Park, na
Rua Dr. Anibal Bettencourt, 242-AE, 9700-240 Angra do Heroismo, Ilha Terceira.

Associados

De acordo com os NUmeros da Ordem 2022, a 31 de dezembro de 2021, contavam-se
12.235 membros com inscrigao ativa:

11.941 ativos;

8 provisorios;

286 seniores;

10.779 exerciam exclusivamente em Portugal;

375 exerciam em Portugal e num pais estrangeiro;

1.898 exerciam exclusivamente no estrangeiro;

1002 € o numero estimado de médicos dentistas que nao exerciam a profissao.

Com inscricao inativa contavam-se 1.914:

1.819 — suspensos;
95 — anulados.

De todos os inscritos, 88,2% tinham nacionalidade portuguesa, 5,1% eram brasileiros,
2,4%, italianos e 5,1%, espanhdis. Os restantes 2,2% provinham de outras
nacionalidades.

A média de idades dos médicos dentistas em atividade situava-se nos 40 anos, embora
a idade média das mulheres fosse inferior a dos homens — 38 e 43 anos, respetivamente.

Os grupos etarios dos 25-30, 30-35, 35-40 e 40-45 eram aqueles com maior numero de
inscritos. Em cada grupo etario, o numero de mulheres € sempre superior ao dos
homens, até aos 50 anos, idade em que se da a inversao. Quanto ao género, 61,6%
pertenciam ao genero feminino e 38,4% ao género masculino.
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A taxa de crescimento de membros inscritos, embora variavel de ano para ano, é sempre
crescente em cada ano que passa.

No ano de 2021, a taxa de crescimento foi de 5,1%.

Das universidades portuguesas, a que mais contribui para o crescente numero de
medicos dentistas € o ISCS Egas Moniz. No fundo da tabela situa-se a Universidade
Catolica Portuguesa Uma parcela dos médicos dentistas a exercer em Portugal tem
origem em universidades estrangeiras.

As seis regides portuguesas com um menor racio de numero de habitantes por medico
dentista com inscrigao ativa sao:

Area Metropolitana de Lisboa
Area Metropolitana do Porto
Coimbra

Viseu (D3o-Lafoes)

Alto Tamega

Cavado

Terras de Tras-os-Montes

Os locais com menos médicos dentistas com inscricdo ativa por habitante mantém-se o
Baixo Alentejo e o Alentejo Litoral.

Todas as informacgoes podem ser consultadas em:
https://www.omd.pt/observatorio/numeros/no2022/

Recursos Humanos

Os recursos humanos necessarios ao bom desempenho da OMD e ao cumprimento do
presente plano sao todos os stakeholders desta organizacdo. Ninguém devera ser
excluido. No entanto, entre os mais estreitamente ligados a execucao do plano de agao
dever-se-a contar com os seguintes intervenientes, cada um com as suas
responsabilidades especificas, algumas delas consagradas no Estatuto:

Conselho Diretivo;
Conselho Geral;
Conselho Fiscal;
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Conselho Deontoldgico e de Disciplina;
Centro de Formacgao Continua;
Comissao Organizadora do Congresso;
Comissao Cientifica;

Conselho de Jovens Médicos Dentistas;
Grupos de trabalho;

Colégios de especialidade;
Colaboradores internos da OMD;
Deloitte & Associados, SROC S.A.;
Revisor Oficial de Contas.

Recursos Financeiros

Os recursos financeiros que permitirdo a boa execu¢dao do Plano de Atividades estarao
inscritos em documento proprio — Plano Orgcamental — a aprovar nos termos da lei.

O rendimento financeiro é constituido sobretudo pelas quotizagcbes dos membros da
OMD, a que se juntam, embora com menor significado, os proventos do Congresso e da
Formacdao Continua. Do total arrecadado sairdo as verbas necessarias ao bom
desempenho orgcamental.

12
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Organograma

Assembleia Geral Bastonario
: Conselho
Conselho Fisca PRm—r— Deontolégico | Assessoria
Disciplina
o - Assessoria
Geral
Conselho
Comissdo Cientifica | Diretivo
y Assessoria
Formacdo Continua | Assessoria
Gabinete de -
Acompanhamento ao Director
Médico Dentista Executivo
Dept? Juridico Dept® Dept? Comunicacao
Administrativo/Financeiro Imagem

13

Digitalizada com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Oferta de Servicos

Sendo uma associacdo profissional de Direito Publico, a OMD é independente dos
orgaos do Estado. Livre e autonoma nas suas regras, tem como atribuicdes:

Atribuir o titulo profissional de médico dentista;

Regulamentar o exercicio da Medicina Dentaria;

Monitorizar a pratica da Medicina Dentaria;

Apoiar, quando possivel, o médico dentista na resolucao dos seus problemas
profissionais;

Perceber as condicdoes de trabalho dos seus membros e concluir se se
adequam a uma pratica clinica de qualidade, dirigida a populacdo em geral e
a cada pessoa, individualmente;

Defender a ética, a deontologia e a moral associada a pratica da profissao;
Promover a qualificacao profissional dos seus membros, visando uma
Medicina Dentaria de qualidade;

Defender o cumprimento da lei, do Estatuto, dos regulamentos e outras
normas aplicaveis, nomeadamente no que se refere a profissao e ao titulo de
medico dentista e denunciar situagdes de incumprimento.

Plano

O plano é o resultado final do processo de planeamento, sendo este um processo ativo,
dinamico, continuo e permanente, adaptando-se de forma constante as transformacgoes

ditadas pelo correr do tempo.

O planeamento € também um risco, sobretudo se pensado a longo prazo, como se exige
do planeamento estratégico: as condi¢des hoje existentes, que permitem decidir no
presente sobre as implicacoes futuras das decisdes tomadas, podem a todo o tempo
alterar-se e obrigar a revisao de posi¢cOes, de propostas, que, entretanto, deixaram de

fazer sentido.

O Conselho Diretivo da OMD arriscou planear também a médio/longo prazo e o
Conselho Geral arriscou aprovar o plano que |lhe foi apresentado. Esse planeamento a
longo prazo — planeamento estratégico que compromete a instituicao - encontra-se
alicercado no conjunto das intencdes apresentadas a classe como manifesto e programa
da campanha eleitoral, que sustentou os resultados obtidos no plebiscito do dia 20 de
junho de 2020, que levou a eleicdo do atual Conselho Diretivo e da grande maioria dos
membros do Conselho Geral.

14
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Sendo muitos os problemas existentes e demorada a sua resolucdo € do mais elementar
bom senso perceber que para a OMD é impossivel efetuar todas as necessarias
alteracoes estruturais apenas num unico ano civil. Se o mandato para os lugares em que
foram investidos os atuais 0rgaos sociais € de quatro anos, assim também é a estratégia
do presente planeamento. Em cada ano, podera ser revisto em sincronia com as
alteragdes sociais, econdmicas e politicas que, entretanto, se verifiquem, sem, contudo,
alterar os pressupostos base que ditaram a elaboracdo do presente plano.

Em cada ano, sera acrescentado a este documento, para aprovacao, o capitulo das
atividades (planeamento operacional) que o plano deve conter e que ditara o
orcamento correspondente.

Estrutura

N3o ha regras rigidas para a construcdo de um plano de atividades. Ha orientagdes que
se devem seguir, fazendo constar no documento produzido, idealmente, a visao de um
futuro alcancavel, tendo como ponto de partida o conhecimento da situacao atual, os
recursos disponiveis e os caminhos que se poderao trilhar para alcancar esse futuro.

Pese embora o Decreto-Lei n? 183/96 de 27 de setembro que pretende, através da
apresentacao de um esquema-tipo, normalizar a construc¢ao de um plano de atividades,
é o mesmo decreto-lei que, no n.2 2 do seu Art.2 22, abre exce¢Oes a essa normalizagao.

O presente documento respeita, no essencial, a tipologia do planeamento sugerido pelo
decreto-lei atras citado, nao deixando, contudo, de seguir também outras orientagoes
que, quando respeitadas, apenas valorizam o documento final. A linha orientadora dos
planos de atividades anteriores esta demasiado enraizada e a mudancga para uma forma
mais atualizada de apresentar o futuro que se deseja torna-se dificil.

Para além do prefacio e do sumario executivo, o presente plano faz a analise da
instituicdo, caracteriza-a, pela utilizacgdo de uma das ferramentas da qualidade para
diagnostico da situacao atual, sempre util no processo de planeamento.

Mantém-se o planeamento estratégico, anteriormente aprovado em sede prdpria, que
se deve constituir como referéncia para outro tipo de planeamento mais detalhado.

15
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Trata-se de um conjunto de intencdes gerais, amplas, que se pretendem ver
concretizadas no futuro. A estratégia aqui apresentada, como foi referido no inicio do
mandato e aprovado pelo Conselho Geral, devera manter-se.

As taticas descritas a seguir estao subordinadas a estratégia adotada. Sugerem
programas, posturas ou atitudes que deverao permitir a posterior enumeracao das
atividades que permitem alcancar os objetivos estratégicos. Essa enumeracao é
apresentada no capitulo das atividades. Estas poderao ser gerais, comuns a toda a
organizacdao, ou mais especificas e atribuidas a orgaos sociais, comissdes, grupos de
trabalho, colégios de especialidade, ou outros.

As declaracgdes de intencdes ou cartas de compromisso serao apresentadas no plano, tal
como a descriciao de funcdes departamentais ou outras que nao tenham
caracteristicamente o formato de plano de atividades.

Por fim, surgem as consideracoes finais, se as houver, da mesma forma que os anexos
que, a existirem, fardo parte integrante deste plano.

Ressalve-se uma consideracao de suma importancia: o Plano de Atividades da OMD é
Unico e ndao uma colecdo de pequenos planos individuais e autonomos. Todos o0s
contributos sdo bem-vindos e, muitas vezes, necessarios, desde que contribuam para
um todo coerente que abra caminho para a viabilizacdo de um futuro que se deseja.
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Andlise SWOT (2023)

Andlise Interna

Pontos Fortes

Pontos Fracos

*  Bastondrio com larga experiéncia de trabalho em equipa e
abertura

*  Bastondrio com influéncia em varios quadrantes politicos

s Membros dos Orgdo Socials com diferente bockground
profissional

*  Funcionarios experientes e dedicados

*  Equipa da Direcdo, Funciondrios & Conselho Geral altamente
motivada e com vontade de melharar

*  Ordem regulada por estatutos e legalmente organizada

*  Motivagdo para & restruturagdo com wista a aumento da

eficiéncia e transparéncia

Centro de Formagao Continua bem organizadeo e produtive

Aumento da eficiéncia do COD

Elevada atividade dos Grupos de Trabalho

Congresso anual da OMD

*  Impossibilidade de dedicacio exclusiva dos membros do CD
a Ordem

" Dificuldade em articular com os membros do Conselho Geral

*  Recursos Humanos insuficientes

»  Subdimensionamento das instalagbes da OMD

Analise Externa

Dportunidades

Abertura a parcerias e trabalho com entidades,
associagies e grupos de trabalho relacionados com o setor
Enfogue na negociagdo politica

Promocdo da eficiéneia ambiental e econdmica na
Medicina Dentaria

Promogio de novas competéncias para a Medicina
Dentdria

Motivagao para aumento da transparéncia

Melhoria da comunicagdo com a classe

Forgas e Oportunidades

OMD pode afirmar-se como um player forte no
panorama nacional, junto de entidades
estatais, privadas e associativas e com isso
conseguir beneficiar toda a comunidade.

Fraquezas e Oportunidades

Necessidade premente de aumentar a
eficiencia dos processos e da melhoria da
comunicacao entre os orgaos sociais.

Ameacas

Limitapbes estatutdrias e previsivel aumento das mesmas
Contingéncias politicas para a diminuicdo das atribuigtes
das AssociagOes Publicas Profissionais

Limitagbes organicas

Excesso de frentes de trabalho que carecem de
intervengdo urgente

Pressdo da economia globalizada, nemeadamente a
intervengdo dos grandes grupos econdmicos na gestdo da
salide

Multiplas interpretagbes das lels que regem a Medicina
Dentdria, tais como as leis relativas & publicidade,
concoerencia, dumping, ete.

Desconhacimento da classe relativamente ao ambito de
atuagdo da OMD e do CDD

Ensino da medicina dentéria com caréncias
comprometendo a formacdo dos recém-licenciados

Crenga irrealista da sociedade em geral, relativa as
condigbes de trabalho na Medicina Dentiria

Forgas @ Ameagas

Continuagao do trabalho em prol da
transparéncia e eficiéncia.

Necessidade de aumento da articulagdo
politica, quer a nivel governamental,
intrainstitucional, extrainstitucional

Fraquezas e Ameacas

Necessidade de dialogo permanente com
todos os interlocutores.

Dificuldade de articulagdo entre a OMD e as
entidades reguladoras do exercicio da
medicina dentaria.

Clarificacao do papel da OMD face a outros
players na area da Medicina Dentaria e junto
da classe.
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Objetivos Estratéegicos

Por norma, o planeamento estratéegico nao e fechado, nem visa o imediato, mas olha a
longo prazo, tendo em conta a missao e a visao, alicercadas nos valores que a
organizacdao defende para si propria.

Este Plano de Atividades assenta em sete grandes prioridades, os seus Objetivos
Estratégicos (OE):

Defesa da classe profissional, restituindo-lhe a dignidade, o respeito e os direitos
que ao longo dos anos se foram esbatendo;

Defesa de melhores politicas de saude oral, em prol da saude das populagdes e da
realizacdo profissional dos médicos dentistas;

Valorizacao profissional por todos os meios técnico-cientificos, éticos e legais a
que seja possivel recorrer;

Revisao do Estatuto da Ordem dos Médicos Dentistas, adaptando-o as realidades
atuais, de forma a ser possivel responder a problemas prementes que afetam a classe
e, consequentemente, a sociedade;

Reestruturacao da OMD, visando, a posteriori, a sua certificacao pelo referencial
da qualidade ISO ou outro que, entretanto, surja e se evidencie mais adequado a
implementacao das normas da qualidade;

Requalificacdo de sede da OMD e atribuicao de maior relevo organizacional as
estruturas regionais tendo em conta o regime estatutario vigente;

Devolucao a OMD da credibilidade perdida, aquém e além-fronteiras, através de

uma representacao cientifica, social e politica junto de entidades nacionais e
internacionais, em eventos ou trabalhos conjuntos.
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Objetivos Taticos

Reaproximar a Medicina Dentaria dos pilares da Medicina;

Recolocar a Medicina Dentaria entre os seus pares da area da saude, dentro e
fora de fronteiras, tentando, sobretudo a nivel interno, as parcerias
convenientes que permitam mais ganhos em saude, atraveés de sinergias de
atuacao conjunta;

Promog¢ao da formacdao continua e da atualizacao cientifica dos meédicos
dentistas, tendo em conta o beneficio do doente, em particular, e das
populacoes, em geral, numa visao holistica das necessidades em saude;

Diligenciar junto das entidades reguladoras e fiscalizadoras, tentando acabar
com situacdes no minimo imorais, no que respeita a publicidade e a
empregabilidade;

Reorganizar a OMD, tornando-a mais funcional, com maior disponibilidade no
atendimento aos seus membros e sempre pronta a responder as solicitagoes

externas que |lhe sejam dirigidas;

Atribuir meios aos orgaos sociais, comissoes e grupos de trabalho, com vista ao
desempenho responsavel e atempado das suas fungdes;

Organizar e regulamentar especialidades, carreiras e competéncias setoriais;
Escrever os Regulamentos Internos da OMD, orgaos sociais, departamentos,

servicos, comissOes, centros e grupos de trabalho, bem como as Cartas de
Compromisso de cada grupo.
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Objetivos Operacionais

Atividades para o ano 2023

Assembleia Geral

Presidente: Carlos Silva

Vice-presidente: Clara Castel-Branco

Secretarios: Ana Paula Reis e Paulo Vaz Guimaraes
Membros suplentes: Mariana Alves e Hugo Costa Lapa

A Assembleia Geral reine de acordo com os pressupostos estatutariamente definidos.
Pretende-se que o grau de execugao das suas tarefas seja de 100%, o que correspondera
a responder cada vez que for solicitada a fazé-lo.

Conselho Geral

Presidente da Mesa do Conselho Geral: Fernando Guerra

Vice-presidente da Mesa do Conselho Geral: Célia Carneiro

Secretarios da Mesa do Conselho Geral: Antonio José de Sousa e Gisela Melo
de Sousa

Membros Efetivos Norte: Jodo Bravo, Adelaide Santos, Célia Carneiro, Miguel
Fraga Gomes, Isabel Xavier, Fernando R. Peres, Alexandra Reis, Antonio Ferraz,
Carlos Varajdo Borges, Catia Iris Goncalves, Luis Forte Martins, Manuel Dionisio,
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Filipa Barros dos Santos, Nuno Serrano, Nuno Reis, Rita Cardoso Rocha, Diogo
Nuno Gongalves, Abel Rodrigues, Susana Machado Silva, Sampaio Fernandes,
Sandra Gavinha, Nicholas Fernandes, Hugo Tsou Ferraz

Membros Efetivos Centro: Fernando Guerra, Ana Luisa Costa, Jodo Pedro
Almeida, Paulo Oliveira, Maria Moreira, Miguel Pita Alves, Gisela Melo de Sousa,
Miguel de Melo Costa, Eunice Virginia Carrilho.

Membros Efetivos Sul: Antonio José de Sousa, Virginia Santos, Ricardo Rainha,
Miguel Fraga Silva, Angela Rodrigues, Hugo F. Nascimento, Teresa Oliveira
Bastos, Darcio Luis Fonseca, Rodrigo Avelds Cavaco, Marta Novo, Jodo Tiago
Ferreira, Catia Moreno, Sofia Brome, Sara Azziz, Ana Cristina Mano Azul, Antonio
Andrade e Silva

Membro Efetivo RA Acores: José Maria Nunes

Membro Efetivo RA Madeira: Liliana Vasconcelos

Membros Suplentes: Joana Garcez, Inés Lima, Duarte Antunes Guimaraes,
Fernando Magro, Maria Jodo Calheiros Lobo, Arnaldo Sousa, Diana Melo, H.
Dawa, Joao Miguel dos Santos, Elsa Domingues, Leonardo Oliveira Martins, Elsa
Batista, Catarina lzidoro, Nuno Marques Guilherme, Filipa Simas, Joao Monteiro
Nabais, Thomas Schreiner, Joana Lima, Nuno Oliveira de Sousa e Silva, Luis
Carracho, Cristiana Vivan, Silvana Bignotto, Luis Carlos Macedo.

Atividades

previstas:

Realizacao das reunides ordinarias, estatutariamente Indicadores Metas
Taxa de execucao 100%
Marco 2023, destinada a discuss3ao e votacao do Meétricas
Relatorio e Contas 2022; n.? reunioes realizadas
x 100

Dezembro 2023, para a discussao e aprovagao do
Plano de Atividades e Orcamento para 2024.

n.2 de reunioes estatutarias

Realizacdo de reunides extraordinarias em numero Indicadores Metas
necessario para o exercicio das competéncias previstas na Taxa de execucio 90%
lei. —
Metricas
n.2 reunioes realizadas
x 100

n.2 de reunioes solicitadas

Participacao dos conselheiros nos diversos grupos de
trabalho.

Indicadores

Metas

Taxa de resposta

60%

21

Digitalizada com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Métricas

n.2 de grupos com conselheiros

x 100
n.2 de grupos de trabalho

Fazem ainda parte das atribuicdes do Conselho Geral, as seguintes atividades:

Proceder a eleicdo do presidente, do vice-presidente e dos secretarios da Mesa

do Conselho Geral para o0 ano em causa.

Conselho Fiscal

Presidente: Antonio Ginjeira

Membros efetivos: Célia Coutinho Alves e Paulo Mascarenhas
Membros suplentes: Carlos Morais e Joana Gradim Frois

Atividades

Realizacdo de reunides trimestrais para analise e
controlo do exercicio de 2023, contando com a presenca
do Revisor Oficial de Contas designado pelo Conselho
Diretivo.

Presenca nas reunioes do Conselho Geral para discussao,
votacdo e aprovacdo do Relatorio e Contas de 2022 e do
Plano de Atividades e Orcamento para 2023,
apresentado pelo Conselho Diretivo.

Realizacdo de reunides extraordinarias para o exercicio
das competéncias previstas na lei, tais como os pedidos

Indicadores Metas
Taxa de execucdo 80%
Métricas
n.2reunioes realizadas
x 100
4
Indicadores Metas
Taxa de execucao 100%
Métricas
n.2reunioes realizadas
¥x 100
2
Indicadores Metas
Taxa de resposta as solicitacoes 80%
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de analise financeira apresentados pelo Conselho

Métricas

Diretivo.

n.2reunioes realizadas

— x 100
n.2 solicitacdes

Conselho Deontologico e de Disciplina

Presidente: Luis Filipe Correia

Membros efetivos: Marta Estudante, Alvaro Benzinho, Joana Figueiredo, José

Frias Bulhosa, Paulo Miller, Susana Noronha

Membros suplentes: Inés Faria, Julio Fonseca, Monica Morado Pinho, Ricardo

Falcao de Almeida

Reunides do CDD

Preparacdo, organizacdao e realizacdo das reunides
ordinarias do CDD.

Tramitacao dos assuntos das reunioes: participacoes,
julgamentos, pedidos de levantamento de sigilo
profissional, indicacao de medicos dentistas peritos,
decisao de processos cautelares normais e especiais por
qguotas, de processos de inquérito, analise dos recursos

Indicadores Meta
S
n.2 de reunides realizadas 11
Meétricas
n.2 de reunioes realizadas
Indicadores Meta
S
Taxa de execugao 100%
Métricas

n.2respostas

das decisoes do CDD e de outros orgdos, reclamacgoes x 100

.. . 5 —
administrativas. B~ 40 SORCIRLDeS
Andlise de reclamacoes/participacdes disciplinares: Indicadores Meta
identificacao de participante, visado e enquadramento G
juridico e clinico dos factos. Taxa de execugdo 50%

Meétricas
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n.2respostas

x 100

n.2 de solicitagdes

Reunides operacionais do presidente do CDD e Indicadores Meta
assessoria juridica e administrativa do CDD. S
Taxa de resposta 100%
Métricas
n? reunides realizadas
x 100
4
Acao Disciplinar
Instauracao de processos disciplinares, cautelares e de Indicadores Meta
inquérito: S
Taxa de execucao 100%
® Preparacao da documentacao; —
e Notificacoes; Meétricas
n g a
Py RegIStDS; n=processos Instaurados « 100
- o 2d tici (
e Elaboracao das decisoes, despachos; .- ae partictpagoes
e Diligéncias disciplinares diversas.
Julgamento dos processos disciplinares. Indicadores Meta
S
Taxa de execucao 80%
Métricas
n.2processos
= R 100D
n.2 participacoes
Decisdo de recursos hierarquicos. Indicadores Meta
S
Taxa de resposta 80%
Métricas
n.2processos
— x 100
n.2 participacoes
Acdo disciplinar — incumprimento do dever de pagar Indicadores Meta
quotas: S
Taxa de execucao 80%
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Instauracao e Tramitacdo: processos cautelares
e processos disciplinares (artigo 312 do
Regulamento da Acao Disciplinar da OMD).

Métricas

n.2processos

x 100

n.2 de devedores

Comunicacao
Participacao na Revista e site da OMD: Indicadores Meta
S
Esclarecimento a classe sobre as atividades do Taxa de execucio 100%
CDD/ divulgacao de assuntos pertinentes para a o
Bas P P Metricas
classe; — ———
: e _ n.? de participacoes
Artigo de opiniao do presidente. ————— %100
n.? de solicitacgoes
Esclarecimentos aos associados: Indicadores Meta
S
Formulario eletronico de duvidas; Taxa de execucdo 100%
Correio eletrdnico; Métricas
Contactos telefonicos; nSrespostas
Atualizagao de FAQ de Deontologia; n.2 de solicitacoes %100
Publicacdo de noticias e deliberacoes.
Sessoes de esclarecimento para os finalistas do Indicadores Meta
Mestrado Integrado em Medicina Dentaria. S
n.2 sessoes realizadas 7
Métricas
Sessoes realizadas
Elaboracao de videos de curta duracao, com abordagens Indicadores Meta
simples e de facil entendimento, dedicados a temas de S
ética e deontologia profissionais da Medicina Dentaria, n.2 videas elaborados 10
no ambito da formacao continua da OMD.
Métricas
Videos elaborados
Sessao dos temas socioprofissionais no 322 Congresso da Indicadores Meta
OMD. S
n.2 sessoes realizadas 1
Métricas
Sessoes realizadas
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Outras atividades

Resposta a pedidos de informacao:

Entidades judiciais;
Autoridades de Saude

Indicadores Metas
Taxa de execucao 100%
Meétricas

n.respostas

: x 100
n.2 de pedidos
Elaboracdao de normas, deliberactes, resoluctes e Indicadores Metas
recomendacdes e pareceres éetico-deontologicos, de Taxa de execucdo 100%
natureza ética ou deontoldgica. —
Metricas
n.2 documentos elaborados
T x 100
n.2 de solicitagoes
Analise e resposta de pedidos de levantamento de Indicadores Metas
sigilo profissional. Taxa de execucio 100%
Métricas
n.frespostas
— x 100
n.2 de solicitacdes
Elaboracado de relatorio sobre tipologia das Indicadores Metas
reclamacoes recebidas no ano de 2022. Documento finalizado 100%

Métricas

Documento finalizado

Conselho Diretivo

Presidente: Miguel Pavao

Vice-presidente: Teresa Alves Canadas

Tesoureiro: Manuel Nunes

Secretarios: Maria Joao Ponces e Gongalo Assis
Vogais: Rui Paiva e Monica Pereira Lourengo

Representantes das Regides: Patricia Almeida Santos, Salomao Rocha, Nuno
Filipe Ventura, Joana Morais Ribeiro, Fabido de Castro da Silva
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Membros suplentes: Antonio Cabral, Maria Llanes, Antonio Roma Torres,
Armando Dias da Silva, Alexandra Vinagre, Susana Falardo Ramos, Pedro
Almeida, Catarina Cortez

Respeitando os objetivos estratégicos anteriormente aprovados para o mandato, o
Conselho Diretivo da Ordem dos Médicos Dentistas, para o ano de 2023, pretende:

Continuar a defender juntos dos stakeholders uma melhor estratégia de
planeamento em recursos humanos — numerus clausus — e delinear uma
estratégia que permita informar futuros candidatos a profissao, atraveés da
divulgacao das realidades do exercicio da Medicina Dentaria em Portugal;

Manter um posicionamento politico acerca da integracao da prestacao de
servigos de Medicina Dentaria no ambito do sistema nacional de saude;

Defender uma profunda reformulacdo do Programa Nacional de Promocdo da
Saude Oral, o cheque-dentista, e disso dar conta aos organismos estatais e a
sociedade no seu todo;

Definir uma estratégia de valorizagao da prestacao de cuidados de saude em
Medicina Dentaria, nomeadamente pela instituicio de uma campanha
mediatica dirigida ao grande publico;

Prosseguir com a realizacao das cerimonias de Compromisso de Honra dos
colegas recém-inscritos, no Porto, Lisboa e Viseu, de forma a promover a
dimensdo médica, ética e deontoldgica da profissao;

Entrega da medalha da OMD aos colegas que completem 25 ou mais anos de
profissao;

Continuar a desenvolver a OMDtv, que se pretende estabelecer como meio de
melhoria de comunicacao interna da OMD, através da producao mensal de um
programa (video) com divulgacdo de informacao;

Reforcar a descentralizacao da OMD e representacgao na regiao Centro, atraveés
da implementacdo das instalagdes Centro da OMD, onde ficara sedeado o

gabinete de Estudos e Inquéritos da OMD e a gestdao do projeto de literacia
“Comer Bem, Sorrir Melhor”;
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Estabelecer um ciclo de conferéncias "Medicina Dentaria na Atualidade -
Estratégias e Desafios", com uma conferéncia por trimestre, dedicada a reflexao
sobre temas socioprofissionais da Medicina Dentaria. Inclui-se também neste

item a celebracdao do Dia Mundial de Saude Oral;

Apresentacao do Livro Branco da Medicina Dentaria,

comemoragoes dos 25 anos da OMD.

integrado nas

Atividades especificas

Cerimonia de Compromisso de Honra dos colegas
recem-inscritos.

Homenagem aos medicos dentistas com 25 ou mais anos
de inscricao na OMD.

Indicadores

Metas

N.2 cerimonias efetuadas

Meétricas

Cerimonias efetuadas

OMDtv — programa mensal.

Indicadores

Metas

N.2 programas emitidos

12

Meétricas

Programas emitidos

Ciclo de conferéncias:

“Medicina Dentaria na Atualidade — Estrategias
e Desafios”.

Indicadores

Metas

N.2 conferéncias realizadas

Métricas

Conferéncias realizadas

Apresentacdo do Livro Branco da Medicina Dentaria.

Indicadores

Metas

Documento finalizado

100%

Meétricas

Documento finalizado

Hackathon: promover a interacdo grupal no seio da OMD
e melhorar as condicdes de trabalho e produtividade de
toda a equipa.

Indicadores

Metas

Evento realizado

Meétricas

Evento realizado

Estudos e inquéritos:

Indicadores

Metas

N.2 estudos efetuados

80%
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NUmeros da Ordem 2023;

Barometro da Saude Oral 2023;
Diagnostico a Profissao 2023;

Ensino da Medicina Dentaria em Portugal;
Analise dos dados do PIPCO.

Meétricas

Estudos efetuados

Elaboracdao de artigos de promocao da literacia e
gamification.

Indicadores

Metas

N.2 artigos efetuados

100%

Métricas

Artigos efetuados

Comemoracao do Dia Mundial da Saude Oral: almoco-
reuniao com colegas, seguido de conferéncia no ambito
da comemoracdo do Dia Mundial da Saude Oral na
Regidao Autonoma dos Acores.

Comemoracao do 22 aniversario da carreira publica de
medico dentista na Regidao Autonoma da Madeira

Indicadores

Metas

N.2 eventos realizados

Meétricas

Evento realizado

Roteiro anual:

Realizacao de um périplo por todas as capitais de distrito
e regides autonomas, permitindo o contacto direto, in
loco, com diretores clinicos de clinicas caracterizadas
COMO microempresas.

Indicadores

Metas

Taxa de concretizacao

60%

Meétricas

N.2 de visitas efetuadas

x 100

N.2 de visitas planeadas

Jornadas de Primavera:

21 a 23 de abril
[lha de Sao Miguel, Acores

Indicadores

Metas

Evento realizado

100%

Meétricas

Evento realizado

Traducdo de documentos da Federacdao Dentaria
Internacional (FDI):

Indicadores

Metas

Taxa de concretizacgao

50%

Meétricas
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Facilitar a divulgacao na comunidade lusofona
de statements, recomendacdoes e outros
documentos relevantes produzidos pela FDI.

N.2 documentos divulgados

N.2 documentos relevantes

x 100

Campanha de comunicacdo para valorizacdao do ato de
medicina dentaria, transversal a diversos grupos de
trabalho e coléegios de especialidade e em articulacao
com o Departamento de Comunicacao.

Indicadores

Metas

Campanha concretizada

100%

Métricas

Campanha concretizada

Cimeira do Ensino em Medicina Dentaria:

Plataforma Ensino em Medicina Dentaria -
intervencdo da OMD e Associacdao Nacional de
Estudantes de Medicina Dentaria (ANEMD)
junto das instituices de ensino superior em prol
de um ensino da Medicina Dentaria com mais
qualidade e uniformizado.

Indicadores

Metas

Evento realizado

Meétricas

Evento realizado

Comemoracao dos 25 anos da OMD:

Podcast 25 anos;

Evolucao da medicina dentaria;
Entrevistas a populacao em geral;

25 rostos da medicina dentaria;

Jantar comemorativo;

Eventos varios no ambito da acao social.

Organizacao do 322 Congresso da Ordem dos Médicos
Dentistas.

Indicadores

Metas

Taxa de execucao

75%

Meétricas

N .2 acdes executadas

x 100

N.2 acoes planeadas

Indicadores

Metas

Evento realizado

Meétricas

Evento realizado

Defesa da OMD

Participacao ativa na apreciacao juridica e politica de
legislacdo diversa apresentada a OMD, de relevancia

Indicadores

Metas

Taxa de pareceres produzidos

80%

Meétricas
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para o setor da saude, de uma forma geral, e da saude

N.2 pareceres produzidos

— x 100
oral, em particular. N.2 pareceres solicitados
Colaboracao e participacao nas reunioes de trabalho de Indicadores Metas
interesse para a Ordem dos Medicos Dentistas, Taxa de participacdo 90%
promovidas pelos varios stakeholders.

Métricas
N.2 participacoes
D %100
N.? de convites
Representacoes internacionais
CIOSP - Congresso Internacional de Odontologia de Indicadores Metas
Sao Paulo: Taxa de participacdo 90%
Local: S3o Paulo, Brasil Meétricas
Data: 25 a 28 de janeiro 2023 N-"partictpactes . oo

CED - Council of European Dentists (2 reunioes)
Local: Estocolmo, Suécia

Data: maio 2023

Local: Bruxelas, Bélgica
Data: novembro 2023

ERO - ERO Plenary Session 2023
Local: Istambul, Turquia
Data: abril 2023

FDI World Dental Federation
Local: Sydney, Australia
Data: setembro 2023

FEDCAR - Federation of European Dental Competent
Authorities and Regulators (2 reunioes)

Local e data: a determinar

N.2de convites
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Relacdes externas

Colaboracao e participacdao nas reunioes de trabalho de
interesse para OMD, promovidas pelos varios
stakeholders que atuam no ambito da saude, ou que
neles tenha algum interesse.

Promocao da cooperacao e do intercambio com
entidades congéneres internacionais, organismos
internacionais de regulacdao da profissao e restantes
estruturas europeias e lusofonas com as quais a OMD se
relaciona.

Participacao em eventos cientificos nacionais e em
conferéncias de diversos setores de atividade.

Indicadores Metas
Taxa de participacao 80%
Métricas

N.2 reunioes convocadas

, x 100
N .2 reunioes planeadas

Organizacao interna

Emissao de parecer sobre formacao continua
obrigatoria.

Plano de formacao continua.

Indicadores Metas

Plano de formac3o continua 55%

Meétricas

Documento finalizado

Redimensionar os Recursos Humanos - contratar pelo
menos dois colaboradores.

Indicadores Metas
Contratos efetuados 50%
Meétricas

Contratos efetuados
Contratos previstos

x 100

Indicadores Metas
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Taxa de implementacao

Aumento das valéncias da secretaria digital. — 207
Metricas
Processo finalizado
Melhoria das infraestruturas. Indicadores Metas
Taxa de implementacao
100%
Meétricas
Obras executadas
: x 100
Necessidades apuradas
Reunioes do Conselho Diretivo Indicadores Metas
Realizacdo de uma reunido ordinaria mensal. Taxa de execucdo 100%
Métricas
N.2 de reunioes realizadas
x 100
12
Realizacao de reuniGes extraordinarias sempre que Indicadores Metas
necessario. Taxa de execucao 100%
Meétricas
N.2 de reunioes realizadas
— x 100
N.2 de reunides convocadas
Decisdao sobre a acreditaciao de eventos, apos Indicadores Metas
parecer da Comissao Cientifica. Taxa de resposta 90%

Meétricas

N.%de decisoes
x100

N.2 solicitacoes
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Instalacoes Norte - Porto

Representacdo Regional dos Orgdos Sociais

Representante da Regidao Norte no Conselho Diretivo da OMD: Patricia Almeida

Santos

Representante da Regiao Norte no Conselho Diretivo da OMD suplente:

Armando Dias da Silva

Representantes Efetivos da Regiao Norte no Conselho Geral da OMD: Joao
Bravo, Adelaide Santos, Célia Carneiro, Miguel Fraga Gomes, Isabel Xavier,
Fernando R. Peres, Alexandra Reis, Antonio Ferraz, Carlos Varajao Borges, Catia
Iris Goncalves, Luis Forte Martins, Manuel Dionisio, Filipa Barros dos Santos,
Nuno Serrano, Nuno Reis, Rita Cardoso Rocha, Diogo Nuno Gongalves, Abel
Rodrigues, Susana Machado Silva, Sampaio Fernandes, Sandra Gavinha,

Nicholas Fernandes, Hugo Tsou Ferraz

Participacao em eventos oficiais

Representacao da OMD em cerimonias oficiais.

Articulacdo com entidades, ordens e/ou associacoes
profissionais no ambito de assuntos de interesse da
classe.

Indicadores Metas
Taxa de participagoes 60%
Meétricas

N .2 participagoes

x 100

N.2 convites relevantes

Participacao na atividade ordinaria da OMD

Participacao ativa dos representantes da Regiao Norte nos
orgaos sociais da OMD.

Indicadores Metas
Taxa de participacoes 80%
Meétricas
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N.2 de participacgdess

x 100
N .2 reunides convocadas
Outras atividades
Realizacao de reunioes com os medicos dentistas que exercem Indicadores Metas
na Regiao Norte para auscultacdo e analise de diversos temas N.2 de reunides 90%
de interesse da classe.
Métricas
N.2 reunides convocadas
= x 100
N.2 reunides planeadas
Elaboracdao e apresentacdo de documento de questdes a Indicadores Metas
serem discutidas no ambito dos diversos grupos de trabalho, Taxa de resposta 90%
aos guais pertencem os representantes da Regidao Norte nos —
orgaos sociais da OMD. Metricas
N.2de respostas dadas
T VI x 100
Apoio prestado no ambito do Conselho Deontoldgico e de N.% solicitacoes
Disciplina.
Organizacao de cursos de formacdao continua, quer a nivel
regional, quer nacional.
Apoio prestado no ambito do Gabinete de Acompanhamento
ao Médico Dentista: ponte entre os colegas da regidao Norte e
o GAMD.
Atividades administrativas, sobreponiveis as atividades Indicadores Metas
administrativas da sede da OMD, dado que partilham o mesmo Taxa de resposta 90%
espaco fisico:
Métricas
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Atendimento pessoal e telefonico, encaminhamento de

N.2de respostas dadas

T x 100

chamadas; N.2 solicitacoes

Rececdo e registo de correspondéncia;

Rececao e encaminhamento de reclamacoes;

Digitar, reproduzir e enviar correspondéncia e outros

documentos, através de varios meios (CTT, e-mail);

Apoio logistico/ administrativo ao CDD;

Organizacao/ gestao do arquivo fisico e eletronico;

Esclarecimentos telefonicos aos associados sobre

determinados procedimentos, nomeadamente a inscricao

na OMD, pagamento de quotas, renovacao de cédula

profissional;

Apoio administrativo e logistico aos eventos realizados pela

OMD.
Elaboracao e apresentacao do relatorio de atividades da Indicadores Metas
Regiao Norte — Porto. Taxa de execucdo 100%

Meétricas

Documento finalizado

Instalacoes Centro — Coimbra

Representa¢do Regional dos Org3os Sociais

Representante da Regidao Centro no Conselho Diretivo da OMD: Salom3o Rocha
Representante da Regiao Centro no Conselho Diretivo da OMD suplente:

Alexandra Vinagre

Representantes Efetivos da Regidao Centro no Conselho Geral da OMD:
Fernando Guerra, Ana Luisa Costa, Jodo Pedro Almeida, Paulo Oliveira, Maria
Moreira, Miguel Pita Alves, Gisela Melo de Sousa, Miguel de Melo Costa, Eunice

Virginia Carrilho
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Implementacdo das instalacdes da OMD na Regido Centro

Implementacao das instalacoes da Regiao Centro.

Indicadores

Metas

Grau de funcionamento
das instalacdes

75%

Meétricas

Funcionamento das instalacbes

Participacdo em eventos oficiais

Representacdao da OMD em cerimaonias oficiais.

Articulacdo com entidades, ordens e/ ou associacoes
profissionais no ambito de assuntos de interesse da classe.

Indicadores Metas
Taxa de participacbes 60%
Meétricas
N.2 participacoes
il x 100

N.2 convites relevantes

Participacao na atividade ordinaria da OMD

Participacao ativa dos representantes da Regiao Centro nos
orgaos sociais da OMD.

Indicadores

Metas

Taxa de participacdbes

80%

Meétricas

N.2 de participacgdess

N .2 reunides convocadas a0
Criacao do Gabinete de Estudos e Projetos
Contratacao de um gestor de projetos. Indicadores Metas
Grau de funcionamento 25%
do Gabinete
Métricas
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Organizacao de candidaturas a fundos comunitarios na area
da saude oral.

Cooperacdao com as instituicoes de ensino superior e
centros de |&D em programas de inovacdo e
desenvolvimento cientifico de Medicina Dentaria.

Funcionamento do Gabinete

Outras atividades

Realizacao de reunioes com os medicos dentistas que exercem
na Regido Centro, para auscultacdo e analise de diversos temas
de interesse da classe.

Indicadores Metas
N.2 de reunides 90%
Métricas

N.2 reunices convocadas

x 100

N.? reuntoes planeadas

Elaboracao e apresentacdao de documento de questdes a
serem discutidas no ambito dos diversos grupos de trabalho,
aos quais pertencem os representantes do Centro nos orgaos
sociais da OMD.

Indicadores Metas
Taxa de resposta 90%
Meétricas

N.2 de respostas dadas

x 100

£.5 : : T N.? solicitagbes
Apoio prestado no ambito do Gabinete de Apoio ao Médico FOHCIEagTes
Dentista: ponte entre os colegas da Regidao Centro e o GAMD.
Apoio prestado no ambito do Conselho Deontologico e de
Disciplina.
Organizacdao de cursos de formacao continua, quer a nivel
regional, quer nacional.
Atividades administrativas: Indicadores Metas

Taxa de resposta 90%

Atendimento pessoal e telefonico, encaminhamento
de chamadas:

Métricas
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N.® de respostas dadas

Rececdo e registo de correspondéncia; —— x 100
N.? solicitacoes

Rececdo e encaminhamento de reclamacoes;

Digitar, reproduzir e enviar correspondéncia e outros

documentos, atraves de varios meios (CTT, e-mail);

Apoio logistico/ administrativo ao CDD, quando

solicitado;

Organizacao/ gestao do arquivo fisico e eletronico;

Esclarecimentos telefonicos aos associados sobre

determinados procedimentos, nomeadamente a

inscricdo na OMD, pagamento de quotas, renovacao

de cédula profissional,

Apoio administrativo e logistico, quando solicitado, aos

eventos realizados pela OMD.
Elaboracdo e apresentacdao do relatorio de atividades da Indicadores Metas
Regido Centro — Coimbra. Taxa de execugdo 100%

Métricas

Documento finalizado

S3ao ainda atribuicdes da Regiao Centro — Coimbra:

Gestao do economato;
Gestdao do fundo de caixa;

Zelar pela conservagao e manutencdo das instalacdes e equipamentos.
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Instalacoes Sul — Lisboa

Representacdo Regional dos Orgdos Sociais

Representante da Regiao Sul no Conselho Diretivo da OMD: Nuno Ventura
Representante da Regiao Sul no Conselho Diretivo da OMD suplente: Susana

Falardo Ramos

Representantes Efetivos da Regiao Sul no Conselho Geral da OMD: Antonio José
de Sousa, Virginia Santos, Ricardo Rainha, Miguel Fraga Silva, Angela Rodrigues,
Hugo F. Nascimento, Teresa Oliveira Bastos, Darcio Luis Fonseca, Rodrigo Avelas
Cavaco, Marta Novo, Joao Tiago Ferreira, Catia Moreno, Sofia Brome, Sara Azziz,

Ana Cristina Mano Azul, Antonio Andrade e Silva
Colaboradora: Susana Almeida

Participacao em eventos oficiais

Representacdao da OMD em cerimonias oficiais.

Articulacdo com entidades, ordens e/ ou associacoes
profissionais no ambito de assuntos de interesse da classe.

Indicadores

Metas

Taxa de participagoes

60%

Meétricas

N.2 participacdes

N.2 convites relevantes

x 100

Participacdao na atividade ordinaria da OMD

Participacdao ativa dos representantes da Regidao Sul nos
drgaos sociais da OMD.

Indicadores Metas
Taxa de participagdes 80%
Meétricas
N.2 de participaciess
il i x 100

N.2 reunides convocadas

40

Digitalizada com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Outras atividades

Realizacdo de reunidoes com os médicos dentistas que exercem Indicadores Metas
na Regido Sul, para auscultacdo e analise de diversos temas de N.2 de reunides 90%
interesse da classe.
Métricas
- -
e e
Elaboracdao e apresentacao de documento de questoes Indicadores Metas
a serem discutidas no ambito dos diversos grupos de Taxa de resposta 90%
trabalho, aos quais pertencem os representantes do —
Sul nos orgaos sociais da OMD; Metricas
N.2 de Tes;il-ﬂ.f:tﬂshdadus x 100
Apoio prestado no ambito do Conselho Deontoldgico e 2% ECIERAEY
de Disciplina;
Organizacao de cursos de formacdo continua, quer a
nivel regional, quer nacional.
Atividades administrativas: Indicadores Metas
Taxa de resposta 90%
Atendimento pessoal e telefonico, encaminhamento Métricas
de chamadas; N.% de respostas dadas « 100
Rececio e registo de correspondéncia; AR cteacnes
Rececdo e encaminhamento de reclamacoes;
Digitar, reproduzir e enviar correspondéncia e outros
documentos, atraves de varios meios (CTT, e-mail);
Apoio logistico/ administrativo ao CDD, quando
solicitado;
Organizacao/ gestao do arquivo fisico e eletrénico;
Esclarecimentos telefonicos aos associados sobre
determinados procedimentos, nomeadamente a
inscricao na OMD, pagamento de guotas, renovacao
de cédula profissional;
Apoio administrativo e logistico, quando solicitado, aos
eventos realizados pela OMD.
Elaboracdo e apresentacao do relatorio de atividades da Indicadores Metas
Regidao Sul — Lisboa. Taxa de execucdo 100%

Métricas

Documento finalizado
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S3o ainda atribuicdes da Regiao Sul — Lisboa:

Gestao do economato;
Gestdo do fundo de caixa;
Zelar pela conservacao e manutencao das instalacdes e equipamentos.

Instalacoes da Regiao Autonoma dos Acores

Representa¢do Regional dos Org3os Sociais

Representante da RAA no Conselho Diretivo da OMD: Joana Morais Ribeiro
Representante da RAA no Conselho Diretivo da OMD suplente: Pedro Almeida
Representante da RAA no Conselho Geral da OMD: José Maria Nunes
Representante da RAA no Conselho Geral da OMD suplente: Silvana Bignotto

Participacao em eventos oficiais

Representacao da OMD em cerimonias oficiais. Indicadores Metas
Taxa de participagoes 60%
Métricas
_ _ _ L N.2 participagdes
Articulacdo com entidades, ordens e/ ou associacoes ; x 100
o _ ) _ _ N.? convites relevantes
profissionais no ambito de assuntos de interesse da
classe.
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Participacao na atividade ordinaria da OMD

Participacdo ativa dos representantes da Regido Autonoma Indicadores Metas
dos Acores nos orgaos sociais da OMD. Taxa de participacoes 80%
Métricas
N.2 de participacdess
PP x 100
N.2 reunides convocadas
Outras atividades
Realizacao de reunioes com os medicos dentistas que exercem Indicadores Metas
nos Acores, para auscultacao e analise de diversos temas de N.2 de reunides 90%
interesse da classe.
Métricas
N.E rEuniuf":‘ES convocadas x 100
N.? reuntoes planeadas
Elaboracao e apresentacao de documento de questdes a Indicadores Metas
serem discutidas no ambito dos diversos grupos de trabalho, Taxa de resposta 90%
aos quais pertencem os representantes da RAA nos orgaos —
sociais da OMD. Metricas
N.# c‘::eﬁizf:ﬂshd:das x 100
. ,-. . . a pom— 50 acoe
Apoio prestado no ambito do Gabinete de Apoio ao Médico
Dentista: ponte entre os colegas da RAA e o GAMD.
Apoio prestado no ambito do Conselho Deontoldgico e de
Disciplina.
Organizacao de cursos de formacdao continua, quer a nivel
regional, quer nacional.
Atividades administrativas: Indicadores Metas
Taxa de resposta 90%
Atendimento pessoal e telefonico, encaminhamento
de chamadas; —
Metricas
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N.® de respostas dadas

Rececdo e registo de correspondéncia; —— x 100
N.? solicitacoes

Rececdo e encaminhamento de reclamacoes;

Digitar, reproduzir e enviar correspondéncia e outros

documentos, atraves de varios meios (CTT, e-mail);

Apoio logistico/ administrativo ao CDD, quando

solicitado;

Organizacao/ gestao do arquivo fisico e eletronico;

Esclarecimentos telefonicos aos associados sobre

determinados procedimentos, nomeadamente a

inscricdo na OMD, pagamento de gquotas, renovacao

de cédula profissional;

Apoio administrativo e logistico, quando solicitado, aos

eventos realizados pela OMD;

Apoio administrativo, quando solicitado, pelos

representantes da RAA no Conselho Diretivo e

Conselho Geral da OMD.
Elaboracao e apresentacdao do relatorio de atividades da Indicadores Metas
Regido Autonoma dos Acores. Taxa de execucgio 100%

Métricas

Documento finalizado

S3o ainda atribuicdes da Regidao Autonoma dos Agores:

Gestao do economato;
Gestdo do fundo de caixa;

Zelar pela conservagdao e manutencdo das instalacdes e equipamentos.
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Instalacoes da Regiao Autonoma da Madeira

Representacdo Regional dos Orgdos Sociais

Representante da RAM no Conselho Diretivo da OMD: Fabido de Castro da Silva
Representante da RAM no Conselho Diretivo da OMD suplente: Catarina Cortez
Representante da RAM no Conselho Geral da OMD: Liliana Vasconcelos

Representante da RAM no Conselho Geral da OMD suplente: Luis Carlos

Macedo

Participagao em eventos oficiais

Representacdao da OMD em cerimaonias oficiais.

Indicadores Metas
Taxa de participacoes 60%
Meétricas

Articulacdo com entidades, ordens e/ ou associacoes
profissionais no ambito de assuntos de interesse da
classe.

N.2 participacgdes

x 100

N.2 convites relevantes

Participacao na atividade ordinaria da OMD

Participacao ativa dos representantes das Regido Autonoma Indicadores Metas
da Madeira nos orgdos sociais da OMD. Taxa de participacdes 80%
Métricas
N.2 de participacdess
abldad x 100
N .2 reunioes convocadas

Outras atividades
Realizacdo de reunides periddicas hibridas - presenciais/online Indicadores Metas
- com os medicos dentistas que exercem na RAM, para N.2 de reunides 90%

auscultacdo e analise de diversos temas de interesse da classe.

Meétricas
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N.® reunioes convocadas

Reunides anuais com recem-licenciados. x 100
N.? reunitoes planeadas
Elaboracao e apresentacao de documento de questdoes a Indicadores Metas
serem discutidas no ambito dos diversos grupos de trabalho, Taxa de resposta 90%
aos quais pertencem os representantes da RAM nos orgdos —
sociais da OMD. Metricas
N2 n: TESEZ‘.;:HS._I:!?&&S x 100
3 R solicitacoe
Apoio prestado no ambito do Gabinete de Apoio ao Medico 3
Dentista: ponte entre os colegas da RAM e o GAMD.
Apoio prestado no ambito do Conselho Deontologico e de
Disciplina.
Elaboracao de panfletos/ flyers para distribuicao no Gabinete
de Ensino Superior da RAM.
Organizacdo de cursos de formacdo continua, quer a nivel
regional, quer nacional, nomeadamente um evento presencial
na delegacao da RAM com jurista, TOC, e elemento do Instituto
de Desenvolvimento Empresarial.
Atividades administrativas: Indicadores Metas
Taxa de resposta 90%

Atendimento pessoal e telefonico, encaminhamento
de chamadas:

Meétricas
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N.® de respostas dadas

Rececdo e registo de correspondéncia; —— x 100
N.? solicitacoes

Rececdo e encaminhamento de reclamacoes;

Digitar, reproduzir e enviar correspondéncia e outros

documentos, atraves de varios meios (CTT, e-mail);

Apoio logistico/ administrativo ao CDD, quando

solicitado;

Organizacao/ gestao do arquivo fisico e eletronico;

Esclarecimentos telefonicos aos associados sobre

determinados procedimentos, nomeadamente a

inscricdo na OMD, pagamento de gquotas, renovacao

de cédula profissional,

Apoio administrativo e |logistico, quando solicitado, aos

eventos realizados pela OMD;

Apoio administrativo, quando solicitado, pelos

representantes da RAM no Conselho Diretivo e

Conselho Geral da OMD.
Elaboracao e apresentacdao do relatorio de atividades da Indicadores Metas
Regido Autonoma da Madeira. Taxa de execucgio 100%

Métricas

Documento finalizado

S3o ainda atribuicdes da Regido Autonoma da Madeira:

Gestao do economato;
Gestdao do fundo de caixa;

Zelar pela conservagao e manutencdo das instalacdes e equipamentos.
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Comissao Cientifica

Presidente: Antdnio Duarte Mata
Vice-presidente: Jodo Carlos Ramos

Membros: Ana Luisa Costa, André Correia, Cristiana Pereira, Gongalo Assis,
Helena Francisco, Joana Faria Marques, Joana Garcez, Jodao Braga, Jorge André
Cardoso, José Frias Bulhosa, Maria Carlos Real Dias, Otilia Adelina Pereira, Paula
Vaz, Paulo Miller, Pedro Mariano Pereira e Sérgio Matos

Organizacao cientifica do 322 Congresso da OMD em 2023

Elaborar a proposta do programa cientifico; Indicadores Metas
Analisar as apresentacdes cientificas submetidas; Taxa de execucdo 100%
Propor moderadores para as sessoes cientificas;
Propor moderadores e juris para as apresentacoes —
cientificas; Metricas
G o N.? de respostas dadas
Reformular os formularios para submissdo das — x 100
” : g . _ N.2 solicitacdes
apresentacoes cientificas, adequando-os as diversas
modalidades de trabalhos, aos regulamentos especificos
e ao processo de avaliacao subsequente;
Propor a adaptacdao do regulamento e das
recomendacdes para a submissdao das apresentacdes
cientificas;
Propor a renovacao do protocolo com o |IPJ
(International Poster Journal of Dentistry and Oral
Medicine) para a publicacao das apresentacoes
cientificas premiadas e candidatas a prémio e/ou
selecionar outras revistas cientificas orientadas para a
publicacao dos trabalhos na forma de artigos;
Apreciacao dos inqueéritos e registos de participacao dos
congressistas do 322 Congresso e emanar diretrizes
subsequentes.
Acreditacao e creditagao de eventos cientificos
Colaborar com o grupo de trabalho da Formacao Indicadores Metas
Acreditada e Creditacao Individual da OMD; T e resonsts 30%

Meétricas
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Analisar e emitir pareceres sobre pedidos de
acreditacdao de eventos;

Nomear observadores para os eventos acreditados;
Analisar os relatorios dos observadores dos eventos
acreditados.

N.2respostas dadas

x 100

N.2 solicitacoes

Parceria com o Centro de Formacgao Continua

Organizacao de acoes de formacao, em cooperacao com O
Centro de Formacao Continua da OMD, a proposito da
preparacao e submissao de trabalhos cientificos.

Indicadores Metas

N.2 reunioes 100%

Meétricas

N.2 reunioes convocadas

x100

N .2 reunides planeadas

Analise dos programas dos eventos cientificos organizados Indicadores Metas
pelo Centro de Formacao Continua da OMD. Grau de execucgdo 100%
Métricas
Processo finalizado

Outras atividades

Promocdo de contactos com instituicoes cientificas e Indicadores Metas

socioprofissionais internacionais, detentoras de “normas Grau de execucdo 50%

de orientacao clinica” especificas, por forma a validar a sua

traducado e adaptacdo para o contexto nacional. Métricas

Elaboracao do regulamento interno da Comissao Cientifica
a propor para aprovacao e diligenciar no sentido da sua
inclusdao no regulamento interno da OMD e, se possivel, nos
seus estatutos.

Constituicao de um repositorio de evidéncia cientifica,
visando melhorar a comunicacdao de recomendacoes
clinicas assentes em evidéncia de qualidade, que permitam
auxiliar o clinico na tomada de decisdao, esclarecer
pacientes, populacao em geral e combater a iliteracia em
saude.

Documentos ou processos concluidos
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Emissao de pareceres técnico-cientificos por solicitacdao de Indicadores Metas
outros orgaos sociais da OMD. Taxa de resposta 100%

Métricas
N.2 pareceres emitidos

x 100

N.2 solicitacoes

Propde-se ainda a Comissao Cientifica:

Selecionar e contactar conferencistas internacionais para o 332 Congresso da
OMD.

Centro de Formacao Continua

Presidente: Antonio Roma Torres

Membros: Ana Sezinando, Catarina Cortez, Célia Coutinho Alves, Cristiano
Pereira Alves, Duarte Antunes Guimardes, Hugo Costa Lapa, Joana A. Marques,
Joao Carlos Ramos, Jorge Ferreira da Costa, Maria Joao Calheiros Lobo, Pedro
Almeida, Rute Rio, Sérgio André Quaresma, Sérgio Tavares de Sousa

Cursos de Formacgao Continua para 2023

Calendarizar, organizar, publicitar e realizar: Indicadores Metas
5 % ; ; : N.2 cursos 33
12 cursos clinicos de fim de dia (gratuitos para
medicos dentistas); Métricas
3 cursos sobre temas socioprofissionais (gratuitos N2 piiveas Fealizados
para medicos dentistas); N.? cursos planeados X100

5 cursos no ambito da Medicina (gratuitos para
medicos dentistas);
3 cursos modulares num total de 13 modulos.
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Realizacao de reunidoes mensais com os membros do CFC,
com o objetivo de analisar as acoes de formacao que estao a

decorrer e organizar e preparar o calendario de eventos de
2023.

Indicadores

Metas

N.2 de reunioes

11

Meétricas

N.2 de reunioes efetuadas

Preparacao logistica das reunides online e
presenciais;

Envio de convocatorias, dossiers e resultados dos
inqueritos de satisfacao, entre outros;

Elaboracao do Programa do CFC;

Envio de convites aos conferencistas e respetivos
documentos de participacao (informacoes gerais,
declaracao de direitos de autor, som e imagem,
etc.);

Rececdo e arquivo dos dados recebidos para o
calendario de eventos e pagina eletronica da OMD;
Abertura de inscricoes online;

Agendamento e realizacdao de reunides-teste online
com os conferencistas;

Envio de inquéritos de participacdo aos
participantes;

Analise dos inquéritos;

Envio de diplomas;

Rececao, analise e envio de correspondéncia no
ambito dos cursos realizados:

Rececdo e esclarecimento de duvidas aos associados
no ambito do CFC;

Apoio administrativo e logistico aos eventos do CFC.

Indicadores

Metas

Taxa de resposta

80%

Meétricas

n.? de respostas dadas

n.2 solicitacdes

x 100

Processo de certificagao da OMD como entidade formadora DGERT

Acompanhamento final de certificacao da Ordem dos
Meédicos Dentistas enquanto entidade formadora.

Implementacdao dos procedimentos inerentes a gestao da
formacdo no ambito da certificacao DGERT.

Indicadores

Metas

Grau de execucao

100%

Meétricas

Processo finalizado
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Elaboracao de um Plano de Atividades e de um Balanco de
Atividades (com regularidade anual).

Realizacdo de reunides periodicas de acompanhamento. Indicadores Metas
N.2 de reunides 3
Métricas
Reunides efetuadas
Plataforma online de gestao de aprendizagem Moodle®
Gestao de configuracoes da plataforma online de gestao de Indicadores Metas
aprendizagem Moodle®, ferramenta de formacao e-learning -
e Grau de execucdo 100%
em diferido.
Métricas
Processo finalizado
Gestao e coordenacao dos procedimentos inerentes a
formacdo e-learning.
Realizacdo de reunides periodicas de acompanhamento. Indicadores Metas
N.2 de reunides 2
Métricas
N.2 reunioes efetuadas
Elaboracdo do Regulamento Interno do Centro de Formagdo Continua
Redacdo do Regulamento Interno de funcionamento do CFC. Indicadores Metas
Grau de execucao 50%

Meétricas

Documento finalizado
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Conselho dos Jovens Medicos Dentistas

Presidente: Tiago do Nascimento Borges

Vice-Presidente: Catarina Duarte
Vogal do Conselho Diretivo: Monica Lourenco

Membros: Filipe Leitdo Moreira, Miguel Oliveira, Pereira da Costa, Sofia Belchior

Empregabilidade

Divulgacao, discussao publica com outros jovens e
emissao de pareceres para o Conselho Diretivo sobre
este tema.

Publicacdao no Instagram e paginas da OMD de imagens
com informacao sobre empregabilidade, para informar
os futuros candidatos a profissao sobre as dificuldades
atuais dos jovens profissionais.

Emissdo de pareceres sobre as condicdes atuais de
integracdao dos jovens nos servicos publicos e as
limitacOes ao seu campo de atuacao, atraves dos dados
obtidos pelo inquérito e analise a empregabilidade.

Apresentacdo de propostas de novos modelos para o
campo de atuacdo do medico dentista nos servicos
publicos, com maior foco na prevencao e trabalho em
comunidade (neste momento incipiente).

Bolsa de Emprego OMD:

Indicadores Metas
Taxa de participacao 90%
Métricas
N2 de puTE,EEEPFEE:ES x 100
N.® solicitacoes
Indicadores Metas
Documentos finalizado 1
Meétricas
Documento finalizado
Indicadores Metas
Taxa de participacdo na Aumento
plataforma de 100%
Meétricas
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Acompanhar a implementacao da proposta para
dinamizacdao e melhoria da Bolsa de Emprego
OMD;

Colaborar na divulgacdo da Bolsa de Emprego
OMD entre a comunidade jovem.

N.? de participacoes novas

x 100

N.2 participacoes médias antigas

(comparando periodos homélogos)

Outras atividades

Indicadores Metas
Evento concretizado 1
Reunido Forum de Jovens da Saude. =—
Metricas
Evento concretizado
Realizacdao de 3 reunioes presenciais, com elaboracao e Indicadores Metas
apresentacdao ao Conselho Diretivo dos respetivos N.2 de memorandos 3
memorandos. Métricas
Apresentac3ao de memorandos
Emissdo de pareceres, quando solicitado, pelo Conselho Indicadores Metas
Diretivo. Taxa de resposta 80%
Meétricas
N.® de respostas dadas x 100

N.% solicitactes
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Gabinete de Acompanhamento ao Meéedico Dentista

Colaboradores do GAMD:

Coordenadora: Teresa Alves Canadas

Assessoria juridica: Oscar Madureira

Assessoria administrativa: Susana Almeida

Proporcionar apoio personalizado ao médico dentista

Promocao de uma relacdo personalizada com os
medicos dentistas;

Rececao de pedidos de esclarecimento de duvidas por
parte de medicos dentistas ou de unidades de
Medicina Dentaria, privadas ou publicas;

Articulacao entre o Gabinete Juridico da OMD e a
classe profissional;

Realizacao de reunidoes com medicos dentistas que as
solicitem;

Prestacdao de apoio ao médico dentista emigrado que
guer regressar ou que pretende emigrar;

Linha de apoio SOS - casos urgentes sao atendidos no
proprio dia por um dos elementos do GAMD;

Prestacao de informacoes sobre formalidades legais a
cumprir;

Apoio a certificacao e acreditacao — Qualidade.

Indicadores

Metas

Taxa de resposta

80%

Meétricas

N.2 de respostas dadas

x100

N.2 solicitacoes
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Disponibilizacao de uma “Caixa de Sugestoes” em relacao a
temas que se considerem uteis relativos ao funcionamento
da Ordem e tratamento da mesma.

Indicadores Metas
Taxa de resposta 90%
Métricas
N2%d : tas dad
E‘TE‘.EP(.I'S (5 adadas x lﬂﬂ

N."sugestoes recebidas

Proporcionar entendimentos externos em prol da medicina dentaria e dos médicos

dentistas

Estabelecimento de parcerias com entidades publicas ou
privadas, com o objetivo de desenvolver protocolos em
beneficio dos medicos dentistas.

Indicadores

Metas

Taxa de parcerias
estabelecidas

60%

Métricas
N.2 parcerias estabelecidas
x 100
N.2 propostas relevantes
Apoio ao empreendedorismo: apoio a criacao, abertura e Indicadores Metas
licenciamento de clinicas. Taxa de resposta 60%
Métricas
N2 de Tesp_c}_j:tashdadﬂs x 100
N.? solicitacoes
Contratacao de instituicoes que realizem estudos, com vista Indicadores Metas
a avaliacao da pertinéncia cientifica de imposicoes Taxa de execucio 50%
legalmente exigidas as clinicas de Medicina Dentaria.
Métricas
N2 de ﬂdj?dicagﬁejs x 100
N." contratacoes previstas
Contribuir para a valorizacao profissional
Apoio a organizacao de cursos de formacdo continua. Indicadores Metas
Taxa de resposta 60%

Meétricas
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Disponibilizacao de resumos de publicacoes ou de artigos

N.2 de respostas dadas

; sy rT——— x100
cientificos relevantes. N.% solicitagoes
Elaboracdo de protocolos de apoio a prestacao de cuidados
e apresentacdao dos mesmos sob a forma de cartazes, a
serem afixados nas zonas dedicadas as funcées em causa.

Elaboracao de documentos no ambito da Qualidade
Redacao do Regulamento Interno do GAMD. Indicadores Metas
Taxa de execucao 100%
Elaboracdo e apresentacdao do plano e relatorio de —
atividades do GAMD. Metricas
Tarefa executada
Realizacdao de atividades administrativas inerentes ao Indicadores Metas
GAMD, efetuadas pela colaboradora alocada a Regido Sul - T 30%
Lisboa, tendo em conta que o GAMD e as instalacoes
partilham o mesmo espaco fisico e recursos humanos. Metricas
N2de TEEPIG#HSLEIEEMS x 100
N.® solicitacoes
Aumentar a eficacia do GAMD
Alocar 4 horas semanais, em regime presencial, Indicadores Meta
dos servicos prestados por uma consultoria de S
unidades de satide. Taxa de execucao 100%
Métricas
N.2de horas efetuadas
N.% de horas propostas x 100
Reunides por videoconferéncia. Indicadores Meta
S
Taxa de resposta 80%
Métricas
N.? de reunioes efetuadas x 100

N.? reunioes solicitadas
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Anexo |

Descricao de funcoes dos departamentos e servigcos internos

Departamento Juridico/ Assessoria Juridica

Tendo em conta que o Departamento Juridico da OMD é um servico operacional e
técnico interno da OMD e que a assessoria juridica contratada tem como objetivo a
prestacdo de determinados servicos juridicos, o plano de atividades do Departamento
Juridico/ Assessoria Juridica encontra-se intrinsecamente ligado ao Plano de Atividades
aprovado pelo Conselho Diretivo, na medida em tera que prestar a assessoria juridica
necessaria para a implementacao dessas atividades/ plano de acao.

N3o obstante o acima referido, procede-se ao elenco das atividades que se preveem ser
efetuadas durante o ano de 2023:

Elaboracao do relatorio de atividades relativas ao ano de 2022;

Prestacao de assessoria juridica aos orgaos da OMD, Comissao Cientifica, Centro
de Formacdo Continua, grupos de trabalho, direcdo executiva, direcoes dos
colégios de especialidades, outros departamentos da OMD, incluindo, entre
outros, elaborar pareceres, opinides, propostas de deliberacdo, minutas de atas,
projetos de regulamentos, propostas de comunicagao aos associados e outras
entidades;

Participar na analise e preparacdao de projetos de diplomas legais e de
regulamentos, no ambito das atribuicdes da OMD, incluindo entre outros, as
mateérias relativas ao processo eleitoral, fundo de solidariedade e
responsabilidade social, processos especiais de acesso as especialidades
Assegurar a implementacao dos procedimentos de contratagao publica
necessarios a aquisicao de bens e servigos por parte da OMD, elaborando as
pecas do procedimento necessarias, os contratos, efetuando as publicacoes e
comunicacoes obrigatorias neste ambito (Portal Base, Tribunal de Contas);
Assegurar o patrocinio judiciario nos processos judiciais em que a OMD seja
parte;
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Analisar os pedidos de inscricdao, suspensdao, cancelamento de inscricao e
apresentar proposta de deliberacao, atuagao, comunicacgao;

Assegurar a resposta da OMD no ambito da plataforma do Internal Market
Information (IMI), Sistema de Informac¢3do do Mercado Interno sobre a Diretiva
das Qualificagdes Profissionais (rececao de pedidos de informacdo e envio de
pedidos as congéneres);

Participacdo em conferéncias, seminarios, reunides, cimeiras e eventos, em
matéria relevante para a Medicina Dentaria e a OMD;

Reforgar e promover as relacoes e a colaboragdao com parceiros estratégicos, tais
como DGERT, Instituto Camaes, Infarmed, APA, ERS, IGAS, instituicOes de ensino,
outras ordens profissionais, etc.;

Assessorar a celebracao de protocolos de cooperacao com instituicoes e
entidades designadas pelo Conselho Diretivo;

Monitorizar e avaliar a conformidade e eficacia de processos e/ou
procedimentos da OMD, entre outros, cobranca de taxas, quotas e/ou
emolumentos, notificagdes e/ou comunicacbes aos associados e entidades
terceiras, emissao de certiddes, publicagoes;

Avaliacao do risco de ambito juridico;

Colaborar com o Data Protection Officer da OMD, no ambito da implementacao
das medidas para a recolha e tratamento de dados pela OMD;

Assessorar no ambito da implementacdo do Balcdo Unico da OMD (secretaria
digital);

Articular os servicos juridicos prestados a OMD pelos diferentes prestadores;
Assessorar na implementacdo dos regulamentos da OMD aprovados em 2021:
competéncias linguisticas, isencdao de quotas, bolsa de formacdo, competéncias
setoriais;

Colaborar com o Gabinete de Apoio ao Médico Dentista;

Assessorar no ambito da regulamentacao do acesso as especialidades ainda nao
implementadas (endodontia, prostodontia, saude publica oral, medicina
dentaria hospitalar);

Analise e pesquisa da legislacao nacional e da Unido Europeia relevante para a
Medicina Dentaria e para a OMD, preparacado de informacao para divulgacao;
Colaboracao no ambito da Revista da OMD e eNews: elaboracdao de artigos;
redacdo de informacdo institucional; revisao de matérias de intervencao
regulatoria e pronuncia sobre implicacdo legal de assuntos diversos; analise de
impactos regulatodrios e fornecimento de conteudos;

Participacdo no Conselho Etico e Profissional de Odontologia (CEPO): presenca
em reunioes e analise de expediente do CEPO.
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Departamento de Comunicacao

Implementar a estratégia de comunicagao interna e externa da OMD, de acordo
com os objetivos estratégicos e acoes definidas pelo Conselho Diretivo da OMD;
Realizar reunides com os parceiros de comunicagao para a implementagao da
estratégia de comunicacao da OMD;

Dar continuidade a politica de relacionamento regular entre a Ordem e os 6rgaos
de comunicacao social;

Produzir documentos audiovisuais institucionais que promovam as atividades da
OMD nas suas diversas vertentes;

Investir mais na comunicacdao para o publico em geral, na vertente de
responsabilidade social, através das redes sociais;

Dar continuidade a politica de proximidade com os associados, atraves da
comunicacao externa: elaboracdo de respostas, em articulacgdo com o
Departamento Juridico, as questdes e duvidas remetidas para o e-mail geral da
Ordem sobre diversas matérias;

Articulacdo com o Gabinete de Apoio ao Meédico Dentista relativamente a
divulgacao de protocolos estabelecidos;

Criacdao de um calendario virtual, no site da OMD. Permitir o recebimento de
notificacdes relativas a prazos e/ou datas consideradas importantes para o dia a
dia da atividade profissional (tais como, datas-limite de pagamento da TSU, da
APA, ERS, inscricdo a preco reduzido no congresso anual, etc.);

Participacao no projeto de implementacao do Centro de Estudos da OMD;
Revista da OMD: publicar quatro numeros da revista, na versao digital e em papel
para os associados que indicaram essa preferéncia;

Editar a OMD eNews, de periodicidade semanal;

Implementar renovacgOes visuais e funcionais na OMD eNews e nos e-mails
relacionais enviados pela OMD;

Definir e executar a estratégia de comunicacdao do 322 Congresso da OMD, a nivel
nacional e internacional, nas suas diversas vertentes e plataformas;

Criar a arquitetura de conteudos do congresso de 2023 na pagina eletronica;
Enviar e editar as newsletters de promoc¢do do 322 Congresso da OMD;

Gerir a presenca da OMD nas redes sociais: Facebook, Twitter, Instagram e canal
YouTube;

Proceder a criagao, edicdo e publicacdo regular de noticias na pagina eletronica,
bem como a atualizacdo, restruturacao e criacao de conteudos na pagina
eletronica, a nivel de textos noticiosos, graficos, videos e documentos;
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Implementacao continua de novas funcionalidades avancadas na pagina
eletronica da OMD;

Recolher, editar, arquivar e divulgar os registos fotograficos de todos os eventos
organizados pela OMD ou em que a mesma esteve representada;

Implementar o plano de divulgacdo das acoes do Centro de Formacado Continua
nas varias plataformas e suportes de comunicacao da OMD (fisicos e digitais),
nomeadamente as redes sociais;

Enviar e editar a newsletter mensal de formacao continua, bem como proceder
a renovacgoes visuais na mesma,;

Gerir e editar todos os conteudos informativos, fotos e videos (videos completos
e videos de apresentacdo dos cursos de fim de dia) do Centro de Formacao
Continua;

Elaborar diversos inquéritos online para consulta aos associados sobre mateérias
de interesse geral da profissao, assim como para avaliagao dos cursos do Centro
de Formacao Continua, destinados aos participantes nessas agoes;

Publicar e atualizar o calendario de eventos da OMD em plataformas como
Facebook, Google Calendar, aplicagdes moveis e pagina eletronica;
Manutencao e melhoria de funcionalidades avancadas da pagina eletronica,
como integracao com API (interfaces de programacao de aplicagcoes), sistemas
de notificagdes automaticas por correio eletronico, inscricdo no congresso para
todas as categorias profissionais, entre outros;

Criar e proceder a manutencdao de formularios para consulta interna sobre
matérias de interesse da profissao;

Criar e proceder a manutencao da nova geracado de formularios avangados, com
integracao com o programa de gestdao de associados, para inscricao online em
cursos e eventos realizados pela OMD;

Proceder a manutencado e atualizagao das secg¢des de perguntas frequentes de
deontologia, prescricao, licenciamento, prescricao, especialidades, entre outros;
Gerir as ofertas submetidas na Bolsa de Emprego da pagina eletronica da OMD;
Continuagdo do servico de monitorizacdo diaria de media (imprensa, radio, TV e
online) dos temas relacionados com a medicina dentaria, médicos dentistas,
saude oral e saude/ politica de saude;

Analisar, selecionar e enviar diariamente o clipping (imprensa, radio, TV e online)
dos temas relacionados com a medicina dentaria, médicos dentistas, satde oral
e saude/ politica de saude a todos os orgdos sociais da OMD e diferentes
departamentos.

i

Digitalizada com CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Informatica, Servicos Web e Aplicacoes moveis

Implementar novas funcionalidades da pagina eletronica da OMD, no ambito da
secretaria digital, com servigos, conteudos e design renovados, destinados a
melhoria de apoio aos associados;

Implementar uma versao renovada do API interno da OMD, que disponibiliza
servicos online aos associados, como inscricdes em eventos, alteracoes de
dados, pedidos de segunda via de cédula, envio de lembretes, rececdo de
diplomas, dados de formacao, etc.;

Implementacao de ferramentas internas de otimizacao de workflows de
aprovacao de pedidos;

Implementacdo de novos API externos destinados a comunicar com entidades
publicas;

Migracao para a datacenter externo do ERP da OMD;

Incrementar os processos de seguranca e protecao de dados internos da
organizacao;

Consolidacao dos arquivos de dados em nova plataforma de partilhada segura;
Formacgdo interna no ambito da partilha e seguranca interna de dados;

Reunir com parceiros para definicido de estratégias de comunicacdo e
infraestruturas da OMD;

Assegurar o suporte geral e manutenc¢ao da estrutura informatica da OMD;
Elaborar documentacao de apoio a decisdao relacionada com infraestruturas,
servicos web e aplicagdes moveis, internas e externas;

Proceder a manutencdo do sistema de envio de correio eletronico em larga
escala (SMTP Relay) utilizado na pagina eletronica da OMD para mensagens
selecionadas, avisos, confirmacodes e lembretes;

Renovar plataforma online para submissao dos resumos das apresentacoes
cientificas ao congresso e prestar apoio aos associados nesse ambito;

Atualizar e elaborar modelos de correio eletronico e sistema de notificagdo em
massa implementados no ambito da submissdo de apresentacdes cientificas ao
CONgresso;

Criar diversos formularios de inscricdo, bem como dar apoio técnico aos
formularios de davidas;

Ajustar os modelos de mensagens de correio eletronico destinados a melhorar a
legibilidade e compatibilidade com telemoveis e tablets, cada vez mais utilizados
pelos associados;

Apoio aos servicos web dos colégios de especialidade da OMD;

Auxiliar e colaborar com entidades externas na configuracao e migracdao da
infraestrutura interna de redes, servidores, webservices, incluindo registos,
atualizacdes de dados e medidas de seguranca;
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Proceder a permanente monitorizacao e atualizacdo dos enderecos de correio
eletronico dos médicos dentistas, de forma a garantir que a informagao da OMD
chega a mais associados e a custos reduzidos;

Suporte e gestdo dos sistemas de correio eletronico da OMD, incluindo
monitorizacdo de servidores, listas internas destinadas a colaboradores e orgaos
sociais, sistemas de envio de mensagens em massa, assim como auxilio a
associados nesta area.

Departamento Administrativo
No ambito administrativo:

Consolidar em forma de regulamento a normalizacgdo dos processos
administrativos;

Consolidar o Daily Kaizen no departamento e implementar novas melhorias na
normalizacao dos processos administrativos;

Dar continuidade ao processo de renovacao das atuais cédulas profissionais, cujo
prazo termina em janeiro de 2023;

Preparacao dos dossiers de boas-vindas de novos associados;

Rececdo, analise, validacdao dos processos de inscricdo de novos associados, para
aprovacao do Conselho Diretivo;

Rececao, analise e preparacao para analise juridica dos processos de inscricao de
cidadaos comunitarios e extracomunitarios;

Rececdo, analise, preparacao para aprovacao do Conselho Diretivo dos pedidos
de 22 via de ceédulas profissionais, das suspensoes de inscricao e dos
levantamentos de suspensao de inscricgao na OMD;

Solicitar a entidade externa a emissao das cédulas profissionais e proceder a
expedicao das mesmas;

Rececao, registo e expedicdao de toda a correspondéncia, bem como distribuigao
pelos diversos departamentos internos;

Atendimento pessoal e telefénico;

Rececao de pedido, validacdao e emissdao de todas as declaracoes de inscricao,
diretivas comunitarias, disciplinares, seguros de responsabilidade civil, entre
outras, da OMD;

Implementar a assinatura digital para as declaragcdes emitidas, com vista ao
envio das declaragdes via correio eletronico;
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Prestar esclarecimentos telefonicos aos associados, nomeadamente sobre a
prescricao eletronica, o acesso a pagina eletronica da OMD, o cheque-dentista,
as quotas, as acoes de formacao continua, o congresso, entre outros;
Rececionar e enviar resposta a todas as comunicacdes eletronicas que chegam
na caixa de correio geral da OMD;

Rececionar, analisar e responder a todas as comunicacdes eletronicas que
chegam as caixas de correio: infoquotas@omd.pt, ioc@omd.pt (relativo as
inscricoes no congresso), da Expodentaria, dos assuntos gerais do congresso, da
formacao, do licenciamento, do cheque-dentista;

Atualizac3o diaria dos pedidos de alteracdo dos dados pessoais dos associados;
Elaborar e colaborar com as entidades oficiais que solicitem dados estatisticas
da OMD;

Prestar apoio administrativo e logistico as reunioes do Conselho Fiscal da OMD;
Prestar apoio administrativo em todas as acdes de formacdo continua, com a
presenca de pelo menos um elemento do departamento;

Solicitar a entidade externa a emissao das cédulas profissionais e proceder a
expedicao das mesmas.

Na tesouraria e na contabilidade

Operacionalizar as ag¢des continuas junto dos associados com vista ao
incremento do pagamento de quotas pelo sistema dos débitos diretos, com o
objetivo de contribuir para a desburocratizacdao dos servicos administrativos;
Implementacado e consolidar os conhecimentos do software Filedoc como apoio
ao processo de tesouraria na validacao e aprovacao das despesas da OMD;
Implementar e normalizar um processo eficiente e eficaz de recuperacao e
cobranca de quotas em atraso;

Realizar todo o processo de faturagao de quotas;

Realizar todo o processo de geracao de referéncias de MB para o pagamento das
guotas;

Enviar as cartas de aviso de pagamento de quotas;

Emitir os documentos de vendas e respetivos documentos de quitacao;
Preparacao de todos os processos administrativos com vista aos pagamentos
efetuados na OMD;

Preparacdao e arquivo de todos os documentos contabilisticos e respetivas
classificacoes nos centros de custos internos;

Analise e conferéncia das contas da contabilidade;

Elaborar mapas mensais de controlo orcamental;

Elaborar mapas mensais para controlo da posicao das contas bancarias;
Elaborar quadros de controlo orcamental de todos os eventos da formacgao
continua e do congresso;
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Apoiar a elaboragcdo dos balancos analiticos e demonstracdo de resultados
mensais, trimestrais, semestrais e anual;

Elaborar quadros de execucao orcamental trimestral, semestral e anual, numa
perspetiva analitica e financeira.

Auxilio ao 322 Congresso da OMD

Realizar diversas reunidoes com fornecedores para a realizacao do evento;
Realizar as inscricdes no congresso;

Operacionalizar toda a logistica do congresso e da Expodentaria;

Monitorizar o nivel de audiéncia em diversas salas e avaliacao do nivel de
satisfacdo dos participantes, atraveés da utilizacdo de QRCodes nas entradas e
saidas das salas;

Elaborar um relatdrio com as estatisticas do congresso;

Realizar varias reunides com os patrocinadores oficiais e elaborar os contratos
de patrocinio;

Edicdao online do Manual do Expositor, que engloba toda a informacdo sobre a
exposicao e disponibilizacao da planta da Expodentaria Portugal na pagina
eletronica da OMD;

Implementacdao de melhorias no microsite da Expodentaria Portugal para a
otimizacao operacional, da produtividade e de normalizacdo da Expodentaria
Portugal e respetivas comunicagdes com os expositores;

Elaborar e disponibilizar online o Guia da Expodentaria Portugal 2023, manual
gue compila toda a informacao sobre os expositores;

Elaborar um inquérito de Avaliacdo de Satisfacao do Expositor e proceder a sua
analise;

Monitorizar os acessos a Expodentaria Portugal, através da utilizagdo de leitores
de QRCodes.

Assessoria ao Centro de Formacgao Continua

Proceder as inscricdes em todos os eventos do CFC;
Operacionalizacdao de toda a logistica inerente aos cursos do CFC;
Preparar as listagens dos cursos para a emissao dos diplomas.

Apoio a gestao de Recursos Humanos

Marcacao das consultas de Medicina no Trabalho, acompanhamento da
verificacdao das condicdes de seguranca e higiene da sede;
Realizacdao do mapa de férias;

Apoio administrativo no processamento mensal dos vencimentos da OMD.
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Apoio a gestao integral da OMD

Consolidar e implementar melhorias na interligacdo entre o software da
Microsoft Navision 2016 e a pagina eletronica da OMD, nomeadamente
inscricdes nos eventos, atualizacao de dados;

Proceder ao desenvolvimento das funcionalidades para implementacao da nova
regulamentacdao do Centro de Formacgdao Continua e interligacdo a pagina
eletronica da OMD;

Proceder a desenvolvimentos nos modulos de associados e de gestdao de
eventos, nomeadamente no controlo de acessos e emissao de diploma durante
os eventos da OMD.

Nas instalacdes e nos equipamentos

Trabalhar junto do Diretor Executivo, satisfazendo as suas orientagoes;
Manutencao dos extintores da sede da OMD;

Verificagdo dos equipamentos da OMD, solicitando e registando, quando
necessarias, as auditorias preventivas e corretivas;

Solicitar, justificadamente, as reparacoes e/ou substituicdes de equipamentos;
Manutencao das instalacbes da OMD.

Higiene e Seguranca no Trabalho

Controlo e marcacao das consultas de medicina do trabalho de todos os colaboradores
da OMD e verificacdao das condi¢cdes de seguranca e higiene da OMD.
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