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INTRODUCAO

A Ordem dos Médicos Dentistas (OMD),

entidade que regula o exercicio da profissao

de medicina dentaria em  Portugal,

desenvolve o sexto Barometro da Saude Oral
com 0s principais indicadores dos habitos,
acesso, percecoes e motivacoes da
populacao portuguesa relacionados com a

oferta de cuidados de salide dentérios.




s CONTEUDOS

BAROMETRO DA SAUDE ORAL

<>

HABITOS
DE HIGIENE

Higiene e limpeza; falta de dentes naturais;

substituicao por protese, dentadura ou

dentes fixos.

\ ¢

VISITAS AO MEDICO
DENTISTA

Regularidade de visitas; razdes para pouca

regularidade; motivos da ultima visita.

O MEDICO
DENTISTA

Relacao com o médico dentista; satisfacao
e fidelizacao; valorizacao do medico

dentista.




s CONTEUDOS

=

PERCECOES SOBRE
SAUDE ORAL

Pesquisa de informacao sobre saude
oral; atributos valorizados no servico;
importancia do papel do médico dentista

na oferta.

BAROMETRO DA SAUDE ORAL

OFERTA
PUBLICA

Acesso a oferta no ambito do SNS e

iImportancia da comparticipacao do

Estado no setor privado.

oo
$is

GASTOS
FAMILIARES

Evolucido dos gastos familiares; comparacao
com outras areas medicas; acesso dos

menores a oferta existente.

&

/

CONCLUSOES



S METODOLOGIA

REGIAO

Q Q&

Q

Q

1102 entrevistas em Portugal, incluindo regioes autonomas.

Homens e mulheres com 15 ou mais anos.

Margem de erro paran = 1102, numa amostra completamente aleatoria, para

um intervalo de confianca de 95%, e de 2,95%.

Considerando que as Regidoes Autonomas dos Acores e Madeira apresentam
um peso bastante inferior as demais, foi utilizada uma amostra estratificada

desproporcional.

Resultados globais ponderados pelo fator descrito na tabela.

Grande Lisboa
Grande Porto
Litoral Norte
Litoral Centro
Interior Norte
Sul
Madeira

Acores

PROPORCAO PROPORCAO FATOR DE
REAL AMOSTRAL PONDERACAO
20,3% 18,4% 1,102
11,0% 10,0% 1,102
18,3% 16,6% 1,102
14,6% 13,2% 1,102
19,9% 18,1% 1,096
11,1% 10,0% 1,112

2,5% 6,8% 0,367
2,3% 6,8% 0,338



47.0%

Sexo Masculino

Idade

Média: 48 anos

15-24 anos

25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos

55-64 anos

65 ou mais anos

12.6%

14.9%

17.6%

17.3%

14.9%

22.7%

CARACTERIZACAO DA

Habilitacoes literarias

34.6% EnNnsino secundario

19.2%

17.2%

14.8%

6.2%

4.4%

1.5%

1.3%

0.9%

1° Ciclo

3° Ciclo

Licenciatura

2° Ciclo

Estudos pds-graduados

Bacharelato

Sem estudos

Curso técnico/profissional

AMOSTRA

Classe social

A/B Cl C2 D

15.3% 17.1% e 24.2%
o (o)

Condicao perante o trabalho

21.1% 19.0%

Pensionista / Ativo por conta
Reformado propria

8.0%

Estudante

4. 7%

Desempregado

1.7%

Doméstica






31.5% DOS PORTUGUESES
TEM DENTICAO COMPLETA

31.5% 39.0 %

TEM TODOS OS DENTES FALTADETASDENTES
315%  33.0% 38.2% 39.8%

P: Com excecao dos dentes do siso, tem falta de dentes naturais?

9.3 %

FALTA DE 6 A8 DENTES

7.9% 9.8%

11.5%

FALTADE MAISDE 8 E
MENOS DE 28 DENTES

O &

11.8% 11.2%

Os resultados desta edicao vao ao encontro do verificado no Ultimo Barometro, com quase
/0% da populacao portuguesa a ter falta de dentes naturais, a excecao dos dentes do siso.

Quase 9% tem falta de todos os dentes, problema mais sentido entre as mulheres.

8.7 %

FALTA DE TODOS OS DENTES

O &

10.6% 6.2%



¢ 52.6% DOS PORTUGUESES COM FALTA DE DENTES
NATURAIS NAO TEM DENTES DE SUBSTITUICAO

O valor deste ano vem contrariar a tendéncia que se verificava, tendo aumentado a percentagem de portugueses com falta de dentes que nao tém nada a substitui-los. A diferenca entre
homens e mulheres é significativa, com os primeiros a apresentarem nimeros mais preocupantes.

2015
2017
2018
2019
2021 52.6% 35.8% 12.69%
NADA A SUBSTITUIR PROTESE OU DENTADURA DENTES FIXOS
Dos portugueses com protese ou dentadura, 71.9% tém Dos portugueses com dentes fixos,
@ ® superior e inferior, 23.2% tém superior e 4.9% tém inferior. apenas 62.2% tém na totalidade dos
46.0% 57.9% Ademais, 12.6% tém parcialmente, isto €, nao tém em dentes que Ihes faltam.

todos os dentes que |hes faltam, numero que reduziu
cerca de 15 pontos percentuais, face a ultima edic¢ao.

FALTA DE MAIS DE 6
DENTES NATURAIS
8.2%

P: Tem algo a substitui-los?



22.0% DOS PORTUGUESES

COM MAIS DE SEIS DENTES

EM FALTA, NAO TEM NADA

A SUBSTITUI-LOS. AINDA

- _ASSIM, QUASE 6 PONTOS

‘ PERCENTUAIS A MENOS
DO QUE EM 2019.




76.2% DOS PORTUGUESES AFIRMAM
ESCOVAR OS DENTES COM FREQUENCIA

Com frequéncia, assume-se pelo menos duas vezes ao dia, a exemplo da edicao anterior. Em termos comparativos, verifica-se que

o indice de higiene oral melhorou, a nivel do habito de usar fio dentario e elixir, mas reduziu ligeiramente no que diz respeito a

escovar os dentes. Estes habitos estao mais implementados nos individuos de sexo feminino.

ESCOVAR OS DENTES

2021 76.2 %
2010 I 77.6 %

USAR FIO DENTARIO

2021 7.5%

2019 5.0 %
USAR ELIXIR

2021 9.3 %

2019 - 8.8 %

P: Com que frequéncia escova os dentes, usa elixir e usa fio dentario / fita dentaria?



A MAIORIA DOS PORTUGUESES ESCOVA OS DENTES PELO
MENOS DUAS VEZES AO DIA, MAS O FIO DENTARIO E O ELIXIR
CONTINUAM A NAO SER UTILIZADOS TANTO COMO DEVIAM.

Apesar das conclusoes explanadas anteriormente, numa analise comparativa mais detalhada, denota-se que aumentou a percentagem de portugueses que lava os dentes 3 ou mais vezes por dia.

O mesmo se verifica relativamente a limpeza da protese/dentadura. Ja o uso de fio dentario e de elixir, embora tenha aumentado ligeiramente, ainda esta aguém do recomendavel.

P: Com que frequéncia?

ESCOVAR OS DENTES
2021 |} 56,7% 19.5%

2019 - 60.1% 17.6%

USAR FIO DENTARIO

2021 55,4% 15,3% 4,9%  5,8% 5,/% 1,89
2019 61,3% 15,0% 4,7% 5,7%

USAR ELIXIR
2021 37,0% 22,0% 78%  71% 7,8% 2,05

W
3
e

2019 37,9% 18,3% 3,4% 3,2% 6,5% 2,39

LIMPA A SUA PROTESE/DENTADURA

2021 . 46,5% 15.7%

2019 . 51.4% 14,5%

Nunca © Menosde 1 vez por semana B Pelo menos 1 vez por semana M Quase todos osdias ® Umavez por dia B2 vezes por dia B3 ou mais vezes por dia
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APENAS 61% DOS PORTUGUESES VISITAM O MEDICO
DENTISTA PELO MENOS UMA VEZ POR ANO

Cercade 28% dos portugueses nunca visitam o medico dentista ou o fazem apenas em situacoes de urgéncia - ainda assim uma melhoria face ao Barometro de 2019. Sem surpresa, existe
uma correlacao negativa entre a falta de dentes naturais, principalmente, a partir da falta de seis dentes e a frequéncia de visitas ao medico dentista, o que coloca em causa a saude oral e,

consequentemente, a salde geral dos utentes.

30,6%

24.8%

I, 2 5%

24,3%

12,1%
11,9%

- EEWE
10,5%

I 7%
10,2%
I o 5%
13,4%
I 7.9
I 0.7
< [, - 3%
24,8%
I 26.1%
I 27.3%
14,4%
I, 15 7%
19,4%
I 20.5%

2015 i X
S N N S
o o~ <
B 2017 > % §
X NS)
2018 L y
™
M 2019 I I
H 2021 A )
NUNCA URGENCIA MENOS DE 1 VEZ/ANO 1 VEZ/ANO 2 VEZES/ANO VARIAS VEZES/ANO

FALTA DE MAIS DE 6
DENTES NATURAIS 8 59 13.8%

P: Com que regularidade vai ao Médico Dentista?




CERCA DE 41% DOS PORTUGUESES NAO VISITAM
O MEDICO DENTISTA HA MAIS DE UM ANO

Num ano marcado pela pandemia da COVID-19, a percentagem de portugueses que nao foram ao medico dentista nos Ultimos 12 meses subiu, quase 5 pontos percentuais, face aos
valores de 2019. Ha diferencas significativas entre o comportamento dos homens e das mulheres: enquanto 44,1% dos homens nao visitam o médico dentista ha mais de um ano, a

percentagem entre as mulheres fica-se pelos 36,/%.

41,8%
41,2%

2015
B 2017
2018

B 2019

B 2021

6,2%
Z B 29%
3,6%
B 24%
1%
3,2%
B 4.0%
6,6%
B - 0%
> W 32%
4.2%
| ERRZ
5,5%
B 5.5%
B £ 5%
8,2%
> - 5%
12,0%
I 10,1%
I 000
24.9%
I 19.4%
13,8%
N 12,2%
L [NERES
16,5%
. 16,9%

17,2%
I ©2,8%
I 5. 3%

36,8%
z I —— 11,5%
I, =, 1%

UNCA HA MAIS DE 10 ANOS 5 A 10 ANOS 2 A5ANOS 1 ES ULTIMOS 6

>

2 ANOS 6 Al12 ME

n

E

n

ES

P: Quando foi a ultima vez que foi ao Médico Dentista?



RAZOES PARA ULTIMA
VISITA AO MEDICO DENTISTA

A & A

48.5% 6.3% 21.4% 13.8% 11.3%

VISITAS REGULARES - DOR DE TRATAMENTO DE DENTE PROTESE EXTRACAO DE
CHECK-UP, LIMPEZA OU DENTES ESPECIFICO - CARIE, DENTARIA / DENTE(S)
ORTODONTIA RESTAURO, ETC. DENTADURA
Em relacdo a edicao anterior, A dor de dentes tem causado O tratamento de dentes Em 2019, a percentagem de A percentagem de portugueses
existem mais portugueses menos visitas ao médico especificos, por carie dentaria portugueses que tinham que procuraram o medico
(aumento de 7 pontos dentista, voltando a diminuir a ou restauro de dentes partidos, procurado o medico dentista dentista para extracao de
percentuais) a visitar o médico exemplo das Ultimas edicoes (de voltou a aumentar (3.2 pontos por um problema originado pela dentes também diminuiu (2.2
dentista para rotina de limpeza, 23.7% em 2014, para 6.3% em percentuais). protese ou dentadura tinha pontos percentuais).
check-up ou consultas de 2021). ascendido a 15.6%.
ortodontia.

4.7% APONTAM OUTROS MOTIVOS, DE ONDE SE

DESTACA: por causa das gengivas (2.0%); para

P: Qual a razao que originou a sua ultima visita ao Médico Dentista? :
colocar um implante (1.0%)



DOS PORTUGUESES
QUE NUNCA VAO AO

MEDICO DENTISTA, OU otennoanhere.
Vv Ao MENOS DE UMA N&o tenho problemas com os dentes IO
VEZ POR ANO, o tenhoternpo 3
AFIRMAM NAO TER rentomedo 3l
NECESSIDADE E PB¥Al
NAO TEM DINHEIRO

Nesta edicao, o peso dos individuos que afirmam nao ter necessidade aumentou

Nao quero gastar dinheiro em dentistas 2.%

Dou prioridade aos meus ﬂlhoso,fia%

5 pontos percentuais, depois de ja ter quase 12 pontos percentuais de 2018
para 2019. Por sua vez, nota-se uma reducao na percentagem dos que indicam

nao ir por medo face a edicao anterior.

P: Quais os motivos para nunca ir ao Médico Dentista ou ir menos de uma vez por ano?



A

28.6% DOS PORTUGUESES NUNCA MARCAM )
CONSULTA PARA CHECK-UP - NA ULTIMA EDICAO
A PERCENTAGEM ASCENDIA A 38.2%

Z} 33.1% 1VEZPORANO

11.7% 2 VEZES POR ANO

28.6% NUNCA

1.5% VARIAS VEZES POR ANO

6.9% MENOSDET
o Ve
VEZ POR ANO 18.3% QUANDO MEDICO RECOMENDA

Maiores de 65 anos sao 0s gue Menos Classes sociais mais elevadas marcam mais

mMarcam consultas para check-up. regularmente consultas para check-up.

P: Com que regularidade marca consulta para check up dentario/revisdo?



17% DOS PORTUGUESES DIMINUIRAM O NUMERO DE
IDAS AO MEDICO DENTISTA, RESULTADO DA PANDEMIA

O numero de portugueses que reduziram as idas ao medico dentista aumentou significativamente, em comparacao com a edicao anterior. Isto deveu-se sobretudo ao impacto da COVID 19,
que, para além de ter provocado o encerramento temporario dos consultorios, causou receios nos utentes. As mulheres forem guem mais diminuiu o numero de idas ao meédico dentista.

7.1% 75.9%

2019: 8.4%

AUMENTOU MANTEVE-SE

Fazer restauracoes Por causa da COVID-19

Extracao de dentes |NEEA N3ao necessito ir mais vezes

Tratamento ortodontico FEER Questoes monetarias

Colocar dentes fixos KKz Terminou um tratamento

P: Nos ultimos 12 meses, o seu numero de idas ao médico dentista aumentou, manteve-se ou diminuiu? Quais as razoes?

17.0%

DIMINUIU

B 6,2%




INTENCOES DE TRATAMENTOS
MEDICO-DENTARIOS

NENHUM NAO SABE

Reducdo de 10.9 pontos

. 5 :
Perfil: Homens (34.6%), maiores de 65 percentuais em relacio a 2019.

anos (44.4%) e classe social D (47.9%).

FAZER CHECK UP LIMPEZA/HIGIENIZA(;AO
DENTARIO/R EVISAO Perfil: Com idades entre 0 45 e 0s 54 anos

(15.2%), essencialmente do Grande Porto
Perfil: Entre os 35 e os 44 anos (26.8%) e (34.5%).

da classe social A/B (32.0%).

TRATAR DENTES / RESTAU RACOES SUBSTITUIR DENTES NATURAIS

Perfil: Do Grande Porto (26.4%) e classe social Por protese fixa (68.7%); por

C2(16.3%). protese/dentadura removivel (31.3%)
3.8% EXTRACAO DE DENTES 1.8% TRATAR AS GENGIVAS
2.7% TRATAMENTO ORTODONTICO 1.2% REVISAO DE PROTESE

| , o , )
e gue Deise il @ ifze” AU FLIIS [EIesdie: 2.5% BRANQUEAMENTO DENTARIO 0.3% OPERACAO AOS DENTES DO SISO






OS PORTUGUESES DEMORAM, EM MEDIA, 14
MINUTOS A CHEGAR AO SEU MEDICO DENTISTA

Este valor € o mesmo da edicao anterior. Mais uma vez se conclui

que os portugueses demoram mais tempo a chegar ao seu médico

13,2% . . L . .
Menos de & minutos 70 dentista do que demorariam se fossem ao Médico Dentista mais
5,3% préximo, sendo a diferenca de 14 para 8 minutos.
69,9%
5a 14 minutos
49,2%
9,2%
15 a 30 minutos
37,4%
0,0%
Mais de 30 minutos
2,6%
O mais proximo O meu

P: Qual a distdncia de viagem, em minutos, com o seu meio de transporte habitual do Médico Dentista mais proximo da sua residéncia ou local de trabalho? E do seu?



GRAU DE SATISFACAO COM O MEDICO DENTISTA

A exemplo das edicoes anteriores, os portugueses mostram-se satisfeitos com os seus médicos dentistas (96.9). Em média, numa escalade 1 a 5, o grau de satisfacao é de 4.43.
Quando existe insatisfacao, os motivos remetem, principalmente, para o resultado dos tratamentos (70.5%)

O
50.7%

4£6.2%

MUITO INSATISFEITO INSATISFEITO MAIS OU MENOS SATISFRITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO

O PRINCIPAIS RAZOES DE INSATISFASAO

()
1.1%
Resultados dos tratamentos... 70,5%

Insatisfacdo com atendimento [IERZ

0.6%

(1)
004 /O Dificuldade na marcacao de consultas B2

Precos elevados [REZ

P: Usando uma escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), qual o seu grau de satisfacao com o seu Médico Dentista?



A

13.4% DOS PORTUGUESES AFIRMAM QUE NAO TEM
PREOCUPAGCAO EM DESMARCAR CONSULTAS

Este nimero € idéntico ao da Ultima edicao. Os homens demonstram menor preocupacao em desmarcar as consultas, assim como os individuos com 65 ou mais anos e de classes sociais mais
baixas (D).

@” &" g ':.':

44.5% 25.7% 16.6% 15.4%

CONTACTO SEMPRE, SO DESMARCO QUANDO SO NAO CONTACTO NAO, NUNCA
MESMO QUANDO ME SEl COM ANTECEDENCIA QUANDO ME ATRASO

e O
9.7%

15.8%

P: Desmarca a consulta com o seu médico dentista quando nao pode ir ou hao consegue chegar a tempo?



COMO TOMOU CONHECIMENTO DO SEVU

MEDICO DENTISTA

PROCUROU NAS

PAGINAS AMARELAS | () 2% 77 % VIU A CLINICA NA RUA
: E ENTROU

FOLHETO

N O 4 %
NAO SE RECORDA O 2 % : INFORMATIVO

PROXIMIDADE
%
0.8 (cASA/TRABALHO)

INTERNET

1.7 % ;
WEBSITES : RECOMENDACAO DE AMIGO

\ OU FAMILIAR ’

_ . RECOMENDADO POR
4 "] % SEGURO OU SISTEMA
DE SAUDE

RECOMENDADO POR

2.1% :
CONHECE PESSOALMENTE 11.3% OUTRO MEDICO

/ AMIGO

P: Como tomou conhecimento do seu atual Médico Dentista?




FIDELIZAGCAO AO MEDICO DENTISTA

A maioria dos portugueses mantém-se fiel ao seu médico dentista: 52.8% nunca mudaram de médico dentista.

80.5% DOS PORTUGUESES NUNCA MUDARAM DE MEDICO DENTISTA OU SO O PONDERAM
FAZER POR RAZOES DE NECESSIDADE

Confio muito nele 66.1%
Ja estou habituado
Tem qualidade nos servicos prestados

Pratica bons precos

Tem convengdo com o meu seguro/subsistema de saude

Explica-me convenientemente os tratamentos M 3,4%

NUNCA MUDARAM SO MUDAM POR NECESSIDADE
Os mais jovens, com menos de 24 27.7% Da mesma forma, 0s mais jovens sao
5 * dmite mudar em caso de
NUNCA MUDARAM anos, sao 0s gue menos mudaram de gquem menosa
médico dentista (68.6%). necessidade.

MUDOU RECENTEMENTE
OU PENSA MUDAR

Mudou de residéncia [FEREA

E INDIFERENTE
Individuos com idades

% .
1.3 compreendidas entre os 35 e 0s
44 anos (14.5%) e de classes Deixou de confiar [EIER
sociais mais baixas demonstram Elonge [EL3,2%

maior indiferenca. Aumentou os precos  [Ill10,7%
Deixou de estar convencionado [JJj10,2%

Perdeu qualidade [J§9,5%

Médico dentista saiu da clinica [l 8,7%

P: Como descreve a sua relagcao com o seu Médico Dentista? Quais as razdes?



96.5%

MEDICO DENTISTA

Aliado ao elevado grau de satisfacao e elevada
taxa de fidelizacao de utentes, a figura do
profissional de medicina dentaria sobrepoe-se
tambem as instalacoes onde este exerce
atividade.

9%

CLINICA

Tendencialmente, os homens atribuem
maior valor a este item (5.2%).

P: O que valoriza mais: a Clinica Médica Dentaria ou o Profissional Médico Dentista?



QUANDO VAI A UMA CONSULTA DE

MEDICINA DENTARIA...

15.0%

E SEMPRE O MESMO MEDICO DENTISTA VARIA CONFORME O TRATAMENTO

A percentagem de quem responde ser sempre o mesmo médico — Como se sente quando isso acontece? |
dentista aumenta com a idade e tendencialmente diminui com a

0
classe social. Individuos de classes sociais mais altas, variam mais de 8408 /0
medico dentista conforme o tratamento ou especialidade. O IMPORTANTE E O RESULTADO DO TRATAMENTO

15.2%

PREFERIA QUE FOSSE SEMPRE O MESMO

P: Habitualmente, guando vai a uma consulta de medicina dentaria, € sempre acompanhado pelo mesmo médico dentista ou varia conforme o tratamento?







PROBLEMAS RELACIONADOS COM SAUDE ORAL

JA
ALGUMA
ViEZ?

ULTIMOS
DOZE
MESES?

Teve dores de dentes / gengivas

Sentiu desconforto por causa de um problema de saude oral

Teve dificuldades em comer ou beber devido a problemas na boca ou nos dentes

Sentiu-se envergonhado(a) devido a aparéncia dos seus dentes

Alterou as suas atividades diarias normais por causa de um problema de saude oral

Faltou ao trabalho/escola por causa de um problema de saldde oral

m 2021 m20I19 2018 m 2017 2015

Teve dores de dentes / gengivas

Sentiu-se envergonhado(a) devido a aparéncia dos seus dentes

Teve dificuldades em comer ou beber devido a problemas na boca ou nos dentes

Sentiu desconforto por causa de um problema de saude oral

Alterou as suas atividades didrias normais por causa de um problema de saude oral

Faltou ao trabalho/escola por causa de um problema de sadde oral

S —— J2:0%

—g@g@%%

I —— 3O 0%

28, 7% '

45,4%

51,2%

o)
Hﬂngy%

%

(o) 1
>6,7%0 5%

34,3%

39,0%

43,1%




PORTUGUESES RECONHECEM A IMPORTANCIA
DAS VISITAS AO MEDICO DENTISTA

"Ir ao dentista é uma forma de cuidar da salde dos meus dentes" | 6.67

"Ir ao dentista € uma forma de cuidar da salde da minha boca" |24 6.64

"O consumo de tabaco e de alcool contribuem para o surgimento de cancro oral"  61% 6.62
"E importante ir ao médico dentista de forma regular" RIEALL 6.57

"A minha saude geral pode ser afetada pela minha saude oral" | 6.55

"A ingestao de doces contribui para a carie dentaria, doenca que destréi os dentes" | YL 6.47
"Um sorriso bonito é muito importante, de uma forma geral" 6.37

"Sermpre que vou ao dentista, é-me explicado antes tudo o que vai ser feito na consulta" | 6.3]
"Compreendo tudo o que 0 meu dentista me transmite" | SR .07

"O fio dentdrio / fita dentéria é prejudicial para a salde das gengivas" 30,5% 27,9% 16,3% AT 7% | 55% 99 5 £9

"S6 vou ao dentista por questdes estéticas" | 43,3% 22,9% 13,2% 5 7]

"Tenho medo de ir ao dentista" 52,4% 18,4% 8,9% >4

"Os dentes de leite caem e, por isso, Ndo precisam de ser tratados" 1,3% 47.9% 23,8% AN 4,292,898 | -

ONS/NR 1 - Discordo Totalmente 2 3 Wm4 m5 6 Mm7-Concordo Totalmente

P: Usando uma escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente), até que ponto concorda com as seguintes afirmagoes?



PROCURA DE INFORMAGCAO

42.2% dos portugueses procuram informacao sobre saude oral. O médico dentista € a principal fonte de
informacao: 33.9%, ou seja, 80% dos que procuram informacao, fazem-no em primeiro lugar junto do seu

médico dentista.

Junto do meu médico dentista

Na internet / websites generalistas

Nas redes sociais
42.2 %

Na comunicacao social
PROCURAM
INFORMACAO

Junto de familiares/amigos
Em websites de organismos oficiais
Em blogs

Junto de outros profissionais de saude

P: Onde procura informacao sobre saude oral?

11,1%

14,4%

W 1° LUGAR
2° LUGAR
W 3° LUGAR

33,9%




O QUE TEM MAIS IMPORTANCIA

PARA OS PORTUGUESES

@ 5% =

CONFIANCA NO MEDICO DENTISTA

32.4% dos portugueses revelam
gue é o mais importante

32.4% 1°lugar
27.3% 2° lugar
16.0% 3°lugar

PRECOS PRATICADOS

22.7% dos portugueses
assumem gue € o mais
Importante

22.7% 1° lugar
16.7% 2° lugar
16.1% 3°lugar

RESULTADOS DOS TRATAMENTOS

16.9% dos portugueses dizem
gue é o mais importante

16.9% 1° lugar
21.8% 2°lugar
27.8% 3°lugar

HIGIENE E LIMPEZA

16.2% dos portugueses
afirmam que é o mais
Importante

16.2% 1° lugar
12.4% 2° lugar
16.1% 3°lugar

P: Escolha e ordene os trés atributos mais importantes, pensando no que mais valoriza numa visita ao Médico Dentista.




QUANDO AVALIADO FATOR A FATOR, OS RESULTADOS, A HIGIENE E
LIMPEZA, A CONFIANCA E MESMO A EXISTENCIA DE MEIOS

COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO REVELAM-SE MAIS

IMPORTANTES DO QUE OS PRECOS PRATICADOS

Fatores como o género ou idade do médico dentista nao sao relevantes para os portugueses.

Resultado dos tratamentos

Higiene e limpeza

Confianca no médico dentista

Existéncia de meios complementares de diagndstico
Precos praticados

Equipamentos modernos

Atendimento, de uma forma geral

Explicacao dos Tratamentos

Rapidez do tratamento

Tempo de espera

Sala de espera agradavel

Reputacao do médico dentista

Ter servico de urgéncia (24 horas)

Localizacdo e acessibilidades da clinica/consultério
Recomendacdo de amigo/familiar

Confirmacao da consulta

ldade do médico dentista

Género do médico dentista

P: Usando uma escala de 1 (hada importante) a 7 (muito importante), qual o grau de importancia que atribui aos fatores?

L
|
| B
2% 72% 22.4%
39,0% 18,9% 2 1%
56,5% 23,0% 29

NS/NR 1- Nada Importante 2 W3 W4 W5 6 M7 -Muito Importante

média

©.95

©6.92

©.89

6.74

6.72
©.53
©.51

©.32

©.25

.04
6.02

5.81

573
5.68

5.68

5.65

2.51

1.87







69.6% DOS PORTUGUESES EFETUAM

PAGAMENTO NO MOMENTO DA CONSULTA

A percentagem de utentes com seguro ou plano de salde manteve a tendéncia de crescimento.

PAGAMENTO NO ATO

SEGURO OU PLANO DE SAUDE

SUBSISTEMA DE SAUDE

NAO PAGA

A CREDITO OU PRESTACOES

ATRAVES DE CHEQUE DENTISTA

P: Como efetua o pagamento quando vai a uma consulta de Medicina Dentaria?

69.6%

19.3%

7.9%

0.5%

0.3%

0.3%

2019
2018

73.1%
75.7%

14.8%
12.5%
11.6%

8.4%
©.3%

0.5%
1.4%
0.5%

0.4%
0.6%

0.5%

0.4%
0.0%
0.2%

2.1% NAO VAO AO DENTISTA



93.1%

sobre a disponibilidade desta oferta no SNS.

SIM

2021
2019
2018
2017
2015

2
p 1}
@

2021
2019
2018
2017
2015

2021
2019
2018
2017
2015

2
p 1}
172)
m

P: Em Portugal, o Servico Nacional de Saude disponibiliza servicos de Medicina Dentaria?

da populacao portuguesa nao sabe que o Servico Nacional de Saude (SNS)
disponibiliza servicos de medicina dentaria. Ainda assim, desde a edicao de 2017

gue tem vindo a crescer a percentagem de populacaoc que tem conhecimento

46.9 %
40.6 %
37.1%
28.9 %
39.0 %

29.4 %
34.6 %
27.5%
34.6 %
32.2%

23.7 %
24.8%
35.4%
36.5 %
28.8 %




RECORREUVU
AO SNS?

Nos Ultimos anos, o nimero de utentes
que recorre ao SNS tem vindo a diminuir.

P: Nos ultimos 12 meses recorreu aos servicos do SNS para tratar de algum problema de Saude Oral?

100%

FORAM ATENDIDOS POR UM
MEDICO DENTISTA
NO CENTRO DE SAUDE

93%

FORAM ATENDIDOS POR UM
MEDICO DENTISTA
NO HOSPITAL




ACESSO A SERVICOS DE
MEDICINA DENTARIA NO SNS

92,9% I1,9%

COMPARTICIPACAO DO
ESTADO DAS CONSULTAS NO

SETOR PRIVADO
3 =

m MUITO IMPORTANTE IMPORTANTE B INDIFERENTE OU POUCO IMPORTANTE

O acesso a servicos de medicina dentaria no SNS e a comparticipacao das consultas no setor privado € considerado como muito
importante pela populacdo portuguesa. A valorizacao da importancia de ambas as situacoes aumentou face a edicao de 2019 do
Barometro da Saude Oral.

P: Usando uma escala de 1 (hada importante) a 5 (muito importante), qual o grau de importancia que atribui as situagoes?



GRUPOS
DE RISCO

As gravidas e as pessoas com doencas do coracao, logo seguido dos diabéticos, sao considerados os grupos que 0s
portugueses consideram que requerem maior atencdo e acompanhamento pelo meédico dentista. As doencas
respiratorias sao as que despertam menor atencao, de entre os grupos analisados. Registe-se um aumento da

importancia dada a cada um dos grupos face a 2019, retomando valores em linha com a edicdo de 2018.

GRAVIDAS DIABETICOS

*»85

P: Considera que as pessoas com as seguintes caracteristicas devem ter um acompanhamento redobrado pelo médico dentista?

- 3 : — _.::~ '_.

DOENCAS CARDIACAS DOENCAS RESPIRATORIAS



58% DOS PORTUGUESES NAO SABEM ONDE
RECORRER SE DESEJAREM RECLAMAR

‘Apenas” 42% dos portugueses sabem onde se dirigir se necessitarem apresentar uma reclamacao sobre um ato méedico dentario, sendo que destes, 41,3% utilizariam o livro de

reclamacoes e 23.2% fariam a reclamacao junto da Ordem dos Médicos Dentistas (OMD). Estes dados estdo em linha com a edicao anterior.

4 2 0/ LIVRO DE RECLAMACOES ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

SI M ORDEM DOS MEDICOS DENTISTAS MINISTERIO DA SAUDE
DECO ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE
CLINICA/LOCAL DO ATO MEDICO OUTROS

P: Se quiser fazer uma reclamacao relacionada com o ato médico dentario, sabe onde se dirigir?



DOS PORTUGUESES SABEM DA EXISTENCIA DO LIVRO

v 4

y 4

DE RECLAMAGCOES NOS CONSULTORIOS OU CLINICAS

DE MEDICINA DENTARIA.

S




NOTORIEDADE
ASSISTIDA*
DA OMD

*a notoriedade assistida é igual
a percentagem de inquiridos
gue reconhece uma marca
guando esta é sugerida.

P: Conhece a OMD - Ordem dos Médicos Dentistas?

55.1% DOS PORTUGUESES CONHECEM A OMD

Este valor aumentou quase 5 pontos percentuais face ao Barometro de 2019.
MUITO BOM [}-0,9%
BOM
MODERADO
FRACO
MUITO FRACO

Ns/Nr: 0.9%

NO CASO DE APRESENTAR UMA RECLAMACAO, ACREDITA QUE A OMD LHE DARA O SEGUIMENTO ESPERADO?

3,6% 12,4%

De certeza que nao Ndo © Maisoumenos Sim M De certezaquesim B Ns/Nr






73.4% DOS MENORES DE SEIS ANOS NUNCA

VISITAM O MEDICO DENTISTA

Esta percentagem subiu face a edicdo anterior do Barémetro da Saldde Oral. Alids, até aos 6 anos, tem sido cada vez mais aqueles que nunca vao (ou nunca foram)

ao medico dentista, guando analisados os dados de forma evolutiva entre edicoes deste Barometro.

73 4% B Nunca Urgéncia M Menos1vez/ano lvezano M2vezesano MWVariasvezes por ano
44,6%
36,3%
33,0%
30,0%
27, 7% 26,4%
3,6%
11,3%
10,1% 0 '
] 7,6% 227 779, 7,5%
57% 50% 4.7% 4, 7%

1,9% . 13% 1,5%
[ [

Menos de 6 anos

00% [N

10 aos 12 anos

153 aos 15 anos

7 a0s 9 anos

P. Com que regularidade os menores do seu agregado familiar visitam o Médico Dentista?

34,9%

26,7%

9,3% 9,3%

-I’Z% .
|

16 aos 18 anos




OS MENORES COM
IDADES ENTRE OS
10 E OS 12 ANOS
SAO OS QUE MAIS
UTILIZAM O

CHEQUE DENTISTA

Ja 0s menores com 16 ou mais anos sao 0s que menos utilizam o
cheque dentista, seguidos das criancas até aos 6 anos. No

Menos de 6 anos

7 aos 9 anos

10 aos 12 anos

13 aos 15 anos

16 aos 18 anos

P: O cheque dentista é utilizado quando visitam o Médico Dentista?

0,0%

0,8%

2,5%

1,2%

5,9%

Sim

27,1%

23,8%

25,7%

24,7%

B Nao

40,5%

59,5%

66,1%

Nao conhece

73,8%

©68,3%

74,1%




o
s

Y EVOLUCAO
DOS
GASTOS

Aumentou a taxa de individuos que
afirma que os gastos com o Medico
Dentista diminuiram, quer consigo,
quer com os membros do agregado
familiar. Esta evolucédo esta em linha
com diminuicao de frequéncia de
visita ao Médico Dentista.

2019
2018
2017
2015

85.3% 10.7% 4.0%
88.0% 7.1% 4.8%
80.7% 8.5% 10.8%
75.2% 10.0% 14.9%
IGUAL SUBIU DESCEU

RESPONDENTE

109%

85.7% 11.2% 3.2%
87.0% 10.3% 2. 7%
82.8% 9.2% 7.9%
76.1% 11.4% 12.5%
IGUAL SUBIU DESCEU

AGREGADO FAMILIAR

P: Nos ultimos 12 meses, os seus gastos e do seu agregado com o Médico Dentista aumentaram, diminuiram ou mantiveram-se?




A

OS PORTUGUESES PERCECIONAM A MEDICINA DENTARIA
COMO SENDO UMA AREA MEDICA MAIS CARA QUE AS
DEMAIS. ESTA SITUAGCAO ACENTUOU-SE FACE A EDICAO
ANTERIOR

37.0% : 2.5%

E MAIS CARA E IGUAL E MAIS BARATA

P: A Medicina Dentaria quando comparada com as outras areas médicas é ...?






P CONCLUSOES

A sexta edicao do Barometro da Saude Oral da Ordem dos
Medicos Dentistas mostra-nos que os habitos de higiene
oral dos portugueses mantém-se idénticos face a edicao
anterior, apenas destacando-se o aumento do uso do fio
dentario. Continua assim premente a necessidade de
sensibilizacao da populacao para melhoria dos habitos de
higiene oral.

Relativamente a denticao, os dados nao apresentam
diferencas significativas relativamente as edicoes
anteriores, com apenas 31.5% dos portugueses com
denticao completa. Por sua vez, a percentagem de
portugueses com falta de 6 ou mais dentes naturais,
excetuando os dentes do siso, situa-se nos 29.5%, o que

representa uma melhoria de 1.6 pontos percentuais face a
2019.

A percentagem de portugueses com falta de dentes que
nao tém nada a substitui-los aumentou para os 52.6% (+4
p.p.), O que contraria a tendéncia que se vinha a verificar
nas ultimas edicoes, o que aponta para uma degradacao do
estado da salde oral em Portugal no Ultimo ano, fruto dos
impactos da pandemia COVID-19, que originou uma
reducao das idas ao médico dentista.

Entre os portugueses que tém falta de 6 ou mais dentes naturais, considerado o
valor de referéncia para afetacao da qualidade da mastigacido e,
concomitantemente, da sua saude oral, 22% nao tém substitutos (-5,8 p.p. face a
edicdo de 2019). Este dado é curioso porque aparenta ser contraditério com a
conclusao anterior: ha mais pessoas com falta de dentes sem nada a substitui-los,
mas isso acontece principalmente entre aqueles que tém falta de menos dentes
(entre 1 e 5 dentes). Isto aparenta ser um impacto conjuntural da pandemia dada a
reducao da frequéncia de visita ao medico dentista no Ultimo ano.

Relativamente aos habitos de visita ao meédico dentista, apenas 61% dos
portugueses visitam o medico dentista pelo menos uma vez por ano, sendo que,
nesta edicao, 41% referem que nao visitam o medico dentista ha mais de um ano.
Sem surpresa, existe uma correlacao negativa entre a falta de dentes naturais e a
frequéncia de visitas ao médico dentista. O sentimento de falta de necessidade e a
falta de dinheiro sao as razoes mais apontadas pelos portugueses para nao
visitarem com maior frequéncia o seu medico dentista. Esta situacdo esta depois
relacionada com a forte valorizacao da importancia dada pelos portugueses as
questoes do acesso de servicos de medicina dentaria no SNS e a comparticipacao
do Estado as consultas de medicina dentaria no setor privado.

Entre os menores de 6 anos, cerca de /3.4% nunca visitaram o médico dentista,
valor que tem vindo a crescer nas ultimas edicoes do Barometro. 60.3% dos
menores utilizam o cheque dentista quando visitam o méedico dentista, mas entre
as familias que ja levaram os menores de 6 anos ao medico dentista, apenas 40.5%
utilizaram o cheque dentista.




N CONCLUSOES

Atualmente, 53.1% da populacao portuguesa nao sabe que
o Servico Nacional de Saude (SNS) disponibiliza a area de
medicina dentaria, valor que tem vindo a reduzir
consecutivamente desde 201/. Apesar deste maior
conhecimento, i1sso nao se reflete na utilizacdo do SNS
para tratar de problemas de saldde oral (94.1% nao
recorreu ao SNS nos ultimos 12 meses para medicina
dentaria).

A recomendacao de amigos e familiares continua a ser,
destacadamente, o principal driver de escolha do meéedico
dentista pelos portugueses. Seguidamente surge o facto
de conhecerem ou serem amigos do medico dentista.
Estes dados mostram a importancia da referéncia pessoal
na escolha.

Os aspetos mais valorizados agquando de uma visita ao
medico dentista sdo os resultados, a higiene e limpeza, a
conflanca e a existéncia de meios complementares de
diagnostico. SO apos estes aspetos surge a questao dos
precos praticados. A valorizacao dos atributos segue a
ordem da edicao anterior, com os primeiros 9 aspetos mais
valorizados, entre os analisados, a manterem-se 0s
Mmesmos.

Outro aspeto a destacar € que a percentagem de utentes que paga as suas consultas
de Medicina Dentaria com seguro ou plano de saude continua a crescer, sendo ja
19.3%. A este dado nao estara imune o facto dos portugueses considerarem a
medicina dentaria mais cara que outras areas medicas.

Os portugueses mostram-se satisfeitos com o0s seus medicos dentistas: 926./%
dizem-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o seu medico dentista. Os poucos que
mostram alguma insatisfacdo apontam, maioritariamente, os resultados dos
tratamentos como motivo para essa insatisfacao. Estes dados refletem-se depois na
fidelizacado dos portugueses ao seu medico dentista e na valorizacao do profissional
medico dentista em detrimento da clinica: 80.5% dos portugueses nunca mudaram
de meédico dentista ou so o ponderam fazer por razoes de necessidade imposta.

Por fim, nesta edicao a notoriedade assistida da Ordem dos Meédicos Dentistas
obteve um aumento de 5 pontos percentuais face a edicao anterior do Barometro,
que se segue a um aumento de 7.5 pontos percentuais entre 2018 e 2019 (aumento
cumulativo de 12.5 p.p. entre 2018 e 2021), obtendo uma notoriedade assistida de
55.1%. Ademais, aumentou cerca de 5 p.p. a percentagem dos portugueses que
acredita que a Ordem dos Médicos Dentistas dara o seguimento adequado a uma
reclamacdo de um ato medico dentario junto desta. Em 2021, 35.7% dos
portugueses diz que “de certeza que sim” ou “sim” ao seguimento esperado da
reclamacao por parte da ordem dos Méedicos Dentistas.
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