BAROMETRO NACIONAL

SAUDE ORAL 2014

Ordem dos Médicos Dentistas




O,
@
O,
O,
O,
O,
@

Enquadramento

Habitos de saude oral
Percecbes e motivacdes
Formas de pagamento

Ordem dos Médicos Dentistas
Dados Sociodemograficos

Conclusoes

pagina 3
pagina 6
pagina 24
pagina 37
pagina 44
pagina 49

pagina 51




1.
enquadramento

A Ordem dos Médicos Dentistas € um “agente promotor e dinamizador da classe que
representa”, procurando toda a informacéo relevante para tal.

Neste documento, apresentamos o Barometro Nacional de Saude Oral focado nos

habitos, percecdes e motivagcdes do consumidor, bem como o0 acesso a cuidados nesta
area.

Foram realizadas 1102 entrevistas validas em Portugal, incluindo regidées autdnomas.




Regiao Proporgao real Proporgao amostral Fator de Ponderacao

Grande Lisboa 20,3% 18,4% 1,102

Grande Porto 1% 10% 1,102

Litoral Norte 18,3% 16,6% 1,102
Litoral Centro 14,6% 13,2% 1,102

Interior Norte 20% 18,1% 1,108

Sul 1% 10,1% 1,092

Madeira 2,5% 6,8% 0,367
Acores 2,3% 6,8% 0,338
Tendo em consideragao que as Regides Autonomas dos Acores e Madeira apresentam um peso bastante inferior as demais, foi

utilizada uma amostra estratificada desproporcional para garantir uma margem de erro baixa nos resultados globais. Neste sentido,
efetuou-se uma ponderagao pds-amostral segundo a seguinte tabela.
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entre os 15 e 24 anos inclusive

entre os 25 e 34 anos inclusive

entre os 35 e 44 anos inclusive

entre os 45 e 54 anos inclusive

entre os 55 e 64 anos inclusive

maiores de 65 anos inclusive

1.
enquadramento

Feminino

Masculino

Classe alta e média-alta

Classe média

Classe média-baixa

Classe baixa

A margem de erro (tedrica) associada a um estudo com uma dimenséao de 1000 unidades,

3, 1 /0 numa amostra completamente aleatéria, considerando universos infinitos, no pressuposto de

maxima indeterminagéo (p=9g=50%) e para um intervalo de confianga de 95%, é de 3,1%.
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2.
habitos de saude oral

Higiene e limpeza Falta de dentes naturais Relacdo com médico dentista Visitas ao médico dentista




dos portugueses tém por habito escovar os dentes.

54,4% usa elixir.
76,2% nao usa fio dentario.
73,4% dos que , fazem-no mais de duas vezes por dia.

Quando me lembro

mUma vez ao dia

L@ m2 ou mais vezes ao dia

Escovar os dentes Usar elixir Usar fio dentario Escovar os Usar elixir Usar fio dentario
dentes
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70% dos portugueses tém falta de dentes naturais. tém falta de mais do que 10 dentes naturais.

7% tém falta de todos os dentes naturais.

Existe uma correlagao significativa entre ndo escovar habitualmente os dentes e nao ter dentes naturais: 25% dos individuos que nao tém
qualquer dente natural, ndo escovam habitualmente os dentes.

# 12,7% @ 5,0%

13,9% 8,7%

\4

# tem por habito escovar os dentes?
N&o=25%
(r=0,3; sig=0,00)




dos portugueses que tém falta de dentes naturais ndo tém nada a substitui-los.

Entre os que tém falta de mais do que seis dentes naturais, 32,5% n&o tém nada a substitui-los.

Apenas 7,7% dos que tém falta de dentes naturais tém dentes substitutos fixos. 36,2% tém protese.
Entre os que tém prétese, 63,3% tém nos maxilares superior e inferior.

Sim, dentes fixos

7,7%

dentadura
36,2%
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Superior Inferior
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56,1%

# tem falta de mais do que SEIS dentes naturais?

# tem falta de mais do que DEZ dentes naturais?
32,5% nao tém nada a substitui-los.

30,6% nao tém nada a substitui-los.

# tem falta de TODOS os dentes naturais?
10,4% néo tém nada a substitui-los.




dos portugueses ndo vao ao médico dentista ou apenas vao em caso de urgéncia ou dor.

A falta de regularidade nas visitas ao médico dentista tem uma correlagdo com a falta de dentes naturais; 41,4% dos que nunca vao ao
dentista tém falta de mais de 6 dentes naturais enquanto que, apenas 24% dos que vao varias vezes, tém a mesma falta de dentes

naturais.

# tem falta de
mais do que
seis dentes

naturais

R 41,4%

S6 vou quando Menos de 1 vez
tenho um por ano
problema
dentario,

urgéncia ou dor

® 40,5%

1 vez por ano

13,8 ‘

2 vezes por ano

o5 1

Varias vezes por
ano




A questao monetaria é o principal motivo para ndo ir ao dentista.

36,7% afirmam nunca ir ou ir menos de uma vez por ano ao dentista porque nao tém dinheiro.

33,3% afirmam nao necessitar.

# tem falta de mais do
que seis dentes naturais

Dou prioridade aos meus filhos 100%
Tenho dificuldade em marcar uma consulta 0%
Nao quero gastar dinheiro 85,7%
Nao tenho tempo 27,3%
Consigo resolver sozinho 16,7%
Nao tenho dinheiro 35,7%
Nao tenho dores nem problemas 12,0% 26,2%
Tenho medo 9,1% 25,0%
Nao acho que necessite [N 33,3% 48,3%

N&o conhego nenhum dentista 0,9% 33,3%




Os consultérios dos médicos dentistas nao distam muito da residéncia ou local de trabalho dos portugueses, ndo sendo este
um inibidor de visitas.

Com um nivel de significancia razoavel (> 90%), podemos aferir que n&o existe correlagdo entre a distadncia ao médico
dentista e a regularidade das visitas (r=0,049; sig.=0,116)

) 19,1%

6,6% @ 7en
3,0%

49,0%
36,9%

24,7%
48,4%

’O mais préximo 0,5%

41%

< 5 min.
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dos portugueses nao visitam o médico dentista ha mais de 2 anos.

Em , encontra-se a maior percentagem de portugueses que nao visitam o médico dentista ha
mais de 2 anos.

14,7%
13,1%

18,7%
25,1%

12,0%

42,7%

16,3%

Grande Grande Litoral Litoral Interior Sul Madeira  Agores
Lisboa Porto Norte Centro Norte

Nos ultimos 6 meses 6-12 meses atras 1-2 anos atras
2-5 anos atras M 5-10 anos atras M Ha mais de 10 anos Ultimos

B Nunca 6 meses




Quase metade dos portugueses (48,8%) afirmam realizar um check-up dentario menos de uma vez por ano.

A Grande Lisboa, curiosamente, é a regido onde os residentes fazem check-ups com menos regularidade.
A realizagcao de check-ups € inversamente proporcional ao aumento da idade dos portugueses (com excegao do grupo etario dos

35-44 anos) e da classe social.

m Varias vezes por ano
u 1 vez por ano
mNunca

m 2 vezes por ano
Menos de 1 vez por ano

Grande Lisboa
Grande Porto
Litoral Norte
Litoral Centro
Interior Norte
Sul

Madeira

Acores

Masculino

Feminino

Menos de uma
vez por
ano/nunca

70,0%
49,0%
30,4%
55,9%
43,8%
60,0%
38,9%

37,7%

15-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65 ou mais anos

Classe baixa (D)
Classe média-baixa (C2)

Classe média (C1)

Classe Alta e média-alta
(A/B)

Menos de
uma vez por
ano/nunca

36,1%
38,5%
33,0%
50,0%
61,3%

69,8%
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2059 Yo dos portugueses diminuiu o seu numero de visitas ao meédico dentista nos ultimos doze meses.

Esta diminuicdo de visitas ao médico dentista € superior nas pessoas com mais idade e nas classes sociais mais baixas.
Nao é revelada relagao entre a existéncia de filhos no agregado e a diminuicao ou aumento do numero de idas ao
médico dentista.

15-24 M
8,1% 42,1%

25-34 E
14,0% 57,9%

35-4
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12,2%
45-54
68,2% \ 4 18,6%
. D
oo 15,8% 38,9%

Manteve-se 565 cz2
31,2% 43,4%

nojuswny

C1
13,6%

0o
m@ Com filhos
47,5%

Sem filhos
52,5%

A/B
4,1%




As questdes monetarias so o principal motivo para a diminuigdo # aumento

de visitas ao médico dentista.

4,4% 3,5% 4,4%

0,
A A A

Tive que colocar Tive de fazer / Estou a fazer Passei a ter Tive de tratar Fizum Coloquei dentes Fiz Por Partiu a protese Extracdo de Para tratar de
uma prétese / substituir tratamento seguro / plano/ problemas com branqueamento fixos desvitalizagdo  recomendagdo / dentadura caninos inclusos quistos na boca

dentadura restauragdes ortoddntico cartdo de saude as gengivas do meu médico
de familia ou

outro

60,0% # diminuicao

0,
6,0% 3,0% 2.6% 2,3% 1,3%

A a5 4O ==

Estava a fazer Por questdes N3o acho que Deixei de ter Deixei de ter Por dificuldade Teve um
um tratamento monetarias necessite de ir regalias fiscais seguro/plano/ de marcagdo de acidente
que entretanto mais vezes com as despesas cartdo de saude consulta

terminou de saude / subsistema de
saude

Qual a razao para o aumento? E para a diminuicao?




Os portugueses estdo satisfeitos com o seu médico dentista. 93,5% esto satisfeitos ou muito satisfeitos com
0 seu médico dentista.

Apenas estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Entre aqueles que ndo estdo satisfeitos, o preco elevado é o principal motivo indicado para justificar o seu estado de
insatisfagdo ou menor satisfagéo.

Razdes para insatisfacao

Medo do dentista
Nao gosta de dentistas

Resultados dos tratamentos

Dificil marcagao de consultas

Nao gosto do atendimento médico

Pregos elevados

Deixou de estar no subsistema ou seguro de saude
Tempo de espera elevado

N&o gosta das condigbes de higiene




Dores, visitas regulares (limpeza ou check-up) e tratamentos foram os principais motivos a justificar a ultima
visita ao médico dentista.

23,7% foram ao médico dentista por causa de dores nos dentes na sua ultima visita.

40,1% dos portugueses apontam como raz&o as visitas regulares.

Extragao de dente(s)

Pedir orcamento

Gravidez

Fazer um branqueamento

Colocar uma prétese

Colocar piercing no dente

Colocar dente fixo

Cheque dentista

Prétese dentaria

Problemas gengivas

Fazer um tratamento especifico
Visita regular por causa do aparelho
Visita regular para limpeza

Visita regular para check-up
Reencaminhado pelo médico de familia
Dor no dente




A seguir a tratar os dentes, fazer um branqueamento é o principal ato médico-dentario que os portugueses
pensam fazer num futuro préximo.

7,0% pensam substituir dentes naturais sendo que, destes, 69% apenas tencionam fazé-lo em troca de uma prétese.
Os portugueses com mais idade e de classe social inferior sdo os que mais afirmam que num futuro préximo nao pensam fazer
nada.

M Dentes fixos Prétese / dentadura

D o c1 o
38,9% 13.6% Grande Lisboa  35,5% 15-24 anos 16,1%

c2 A/B
43,4% 41% Grande Porto  30,9% 25-34 anos  22,2%
41,0% Litoral Norte = 24,0% 35-44 anos  18,8%
Litoral Centro  21,2% 45-54 anos  25,0%
Interior Norte  24,1% 55-64 anos  32,3%
Sulk  333% 65 ou mais anos  45,2%
Madeira 32,0%
Agores  26,7% Classe baixa 47,5%

Classe média-baixa 22,0%

0,7%

0,6% 0,2% 0,3%

Masculino  31,3% Classe média  18,7%
. - 2,5% 2,4% 2,4% RBylfeo  253% o Classe Alta e n;e’dia-alta 18,8%

Branqueamento Tratar dentes  Tratar gengivas Substituir dentes  Tratamento Revisdo / Check-up Limpeza / Aumentar dentes Extragdo de dente Ns
dentario naturais ortodéntico Substituicdo Higienizagdao (protese)
prétese




63,8% dos portugueses tomaram conhecimento do seu médico dentista por recomendacéo.

14,5% viram a clinica/consultério na rua e entraram.

Conhece
tomaram conhecimento através de publicidade tradicional. pessoalmente

As outras razdes apontadas sao residuais.

Ch dentist
Sites de descontos e

/ compras

colectivas 0,1%
Foi recomendado Internet / websites
por familiar / amigo

/ conhecido

Centro de saude @
Procurei nas
paginas amarelas

Recomendado por
seguro/
0 Subsistema de
0% saude

Vi a clinica /

consultorio na rua

e entrei Folheto informatico
7% / panfleto

Redes sociais
Recomendado por

outro médico Publicidade
tradicional

. 5 ;

Grande Lisboa 13,2% Interior Norte . 15-24 5,3%
Grande Porto = 0,0% Sul Feminino 25.34 7.5%
Litoral Norte 4,4% Madeira Masculino 35.44 8,8"/0
Litoral Centro  10,9% Agores s




63,7% nunca mudaram de médico dentista.

21% s6 mudam de médico dentista em caso de necessidade.

A confianca, a qualidade nos servigos prestados e a habituacao sdo os principais fatores que levam os portugueses a

nao mudar de médico dentista.

Perder a confianca e o aumento de precos s&o os principais indutores de mudanga de médico dentista.

Confio muito nele 31,1%

Ja estou habituado / sou
paciente ha muitos anos
Tem qualidade nos servigos
prestados

Pratica bons pregos 10,9%
Explica-me convenientemente os
tratamentos

Tem convengédo com 0 meu
seguro / plano/ cartdo de saude /  2,0%
subsistema de saude

30,1%

29,6%

9,7%

Nunca mudei
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S6 mudo em
caso de
necessidade

Para mim
é
indiferente

Mudei
recentemente
ou estou a
pensar mudar

Deixei de confiar nele 25,1%

Aumentou os pregos das consultas/
tratamentos

Deixou de estar convencionado com o meu
seguro / plano / cartdo de saude / 9,7%
subsistema de saude

Mudei para o da minha familia 8,5%
Mudei de residéncia 7,3%

E muito longe 7,3%

24,7%

Perdeu qualidade nos servigos prestados 7,2%
Deixou de exercer a profisséao / falecimento  5,2%

Nao me explica convenientemente os
tratamentos

E meu conhecido 1,2%

Para ouvir outras opinides sobre 0
1,2%
tratamentos

Nao trabalha com aparelhos ortodénticos 0,4%

2,0%




dos portugueses ja tiveram dificuldades em comer e/ou beber devido a problemas na boca ou nos
dentes.

ja se sentiram envergonhados devido a aparéncia dos seus dentes, pelo menos uma vez na vida.
Nos ultimos doze meses, 37,6% dos portugueses tiveram dores nos dentes e/ou gengivas.

Em geral, as mulheres sao mais sensiveis a problemas nos dentes, seja por razbes médicas ou estéticas (em todas as

variaveis em analise as mulheres apresentam % s superiores).

B 5,0%
18,0%

I 21,8%

Sentiu-se envergonhado(a) devido a aparéncia dos seus dentes

Teve dificuldades em comer/beber devido a problemas na boca ou nos dentes

- E

Teve dores de dentes / gengivas

D 23,2%

Sentiu desconforto por causa de um problema de saude oral

B 4.3%
Deixou de efetuar/alterou atividades diarias normais por causa de um problema de
saude oral

- EX m Ultimos

12 meses

Faltou ao trabalho/escola por causa de um problema de saude oral Alguma vez

<@>»




83% dos portugueses refere que se preocupa em desmarcar a consulta quando nao pode ir.

Os residentes nas regides do Sul e da Madeira sdao os que mais afirmam preocupar-se em desmarcar quando ndao podem ir a
consulta.

Regido [ \E) As vezes
Grande Lisboa 10,5% 14,0%
Grande Porto 1,9% 15,4%

- . Litoral Norte 9,5% 6,5%
Litoral Centro 7,6% 17.2%
Interior Norte 7,6% 3,8%
Sul 3,6% 3,6%

Madeira ,0% 5,6%
Sim Acores 5,8% 7,2%

Nao

m As vezes




3.
percecoes € motivacoes

Atributos do
servico

Pesquisa de

informacao Importancia e

imagem do médico
dentista




Apenas 26% dos portugueses concorda ou concorda totalmente com a afirmag&o “Tenho medo de ir ao
dentista”.

Entre as expressodes indicadas no grafico, a que merece maior concordancia dos portugueses € a de que “Ir ao dentista é
uma forma de cuidar da minha boca”.

Compreendo tudo o que o meu dentista me transmite || 8,3% 43,4%
Sempre que vou ao dentista, é-me explicado tudo o que vai ser feito na consulta |I 8,3% 41,8%
Um sorriso bonito € muito importante, de uma forma geral ',2% 40,2%

Tenho medo de ir ao dentista 15,9%
S6 vou ao dentista por questbes estéticas 18,0%
Ir ao dentista € uma forma de cuidar da saide da minha boca ‘l
Ir ao dentista € uma forma de cuidar da minha satde em geral b,?%
Ir ao dentista € uma forma de cuidar da salide dos meus dentes |
E importante ir ao dentista de forma regular I

M Discordo totalmente M Discordo Nem concordo nem discordo B Concordo Concordo totalmente B Ns/Nr




A maioria dos portugueses esclarece as suas duvidas de saude oral junto do seu médico dentista.

64,5% dos portugueses indicou em primeiro lugar que consulta o seu médico dentista para esclarecer duvidas sobre salde

oral.

Na internet / websites

Junto do meu médico dentista

Na comunicacgdo social (jornais e revistas)
Em blogs

Nas redes sociais

Junto de familiares / amigos

N3ao procuro

Seguro de saude

Médico de familia

—

¥ 0,3%

0,1%
3,7%
3,0%

Onde procura informagao sobre saude oral?

W 1.2 lugar

M 2.2 lugar

W 3.2 lugar

<@>»




a. Existéncia de meios complementares de diagnostico 70,2%
b. Sala de espera agradavel 51,5% 40,1%
c. Equipamentos modernos 72,2%
d. Higiene e limpeza 78,4%
e. Reputagdo do médico dentista 39,8% 49,4%
f. Idade do médico dentista 19,8% 24,5% 17,5% 12,5%
g. Género do médico dentista 24,3% 21,8% 17,8% 15,3%
h. Confianga no médico dentista 21,8% 74,7%
i. Atendimento, de uma forma geral 49,1%
j. Tempo de espera 9,8% 54,7% 33,9%
k. Localizagéo e acessibilidades da clinica / consultério 13,3% 50,3% 33,5%
|. Pregos praticados 771%
m. Rapidez do tratamento 50,7%

n. Resultados dos tratamentos 20,5% 76,7%

o. Ter servigo de urgéncia (24horas) 22,5% 35,7% 34,7%

p. Confirmacéo da consulta 14,3% 46,8% 36,8%

g. Explicagdo dos tratamentos 41,6% 55,5%

mNada importante  mPouco importante  ®mMais ou menos importante  mImportante ~ ®Muito importante

P17. Usando uma escala de 1 a 5, qual o grau de importancia: 2 {O) 2




Existéncia de meios complementares de diagndstico
Sala de espera agradavel
Equipamentos modernos

15,4%
Higiene e limpeza
Reputacdo do médico dentista
Idade do médico dentista
Género do médico dentista
Confiang¢a no médico dentista

13,4%

Atendimento, de uma forma geral
Tempo de espera
Localizagdo e acessibilidades
Precos praticados

Rapidez do tratamento

Resultados dos tratamentos

Ter servigo de urgéncia (24horas)

Confirmagdo da consulta

. B 1.2|ugar W2.2lugar 3.2 ugar
Explicacdo dos tratamentos % o

P17.1. Escolha os trés mais importantes. <®)>»




Foi avaliada, pela Analise Fatorial Exploratoria sobre a matriz de correlagdes, a estrutura relacional entre os graus de
importancia atribuidos as dimensdes descritas no slide anterior. Pelo critério KMO, a factoralidade da matriz de correlagbes é
boa (KMO=0,827; sig=0,00).

De acordo com o sreenplot, foram retidos 3 fatores que
explicam cerca de 60% da variabilidade dos dados.

vasrlii?jveeis Component
anterior Tangiveis Servigo
a 0,656 0,168
0,229 0,404
Na tabela, resumem-se os pesos fatoriais de cada item, em cada 0,674 0,175
fator. As células a sombreado apresentam as variaveis 0,749 0,063
representadas por cada fator. 0,301 0,009
Podemos afirmar que o primeiro fator representa os aspetos -0,261 0,056
tangiveis dos consultérios e tratamentos médicos dentistas. -0,354 0,134
Percebe-se que os atributos mais valorizados pelos respondentes, 0,539 0.236
neste dominio, sdo a higiene e limpeza (d) e a modernidade dos 0,191 e
equipamentos (c). 0,072 ey
O segundo fator contempla as varidveis inerentes ao servico, sendo 0,062 k22
0s aspetos com mais peso o tempo de espera (j) e as B2 0.129
acessibilidades do consultério (k). Por fim, o terceiro fator é 3’2‘:2 g?g;
formado, essencialmente, pelas varidveis idade e género do médico 0’095 0‘387
dentista, que assumem uma relevancia muito menor que as : ’

s : p 0,010 0,581
restantes premissas. q 0,335 0,563

Eigenvalue 4,26 2,59

Var explicada
acumulada

Factor Analysis

40% 47%




0,59
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A maioria dos portugueses - 97,8% - valoriza mais o profissional médico dentista do que a clinica médica

dentaria.

Apenas 2,2% dao mais importancia a clinica do que ao médico dentista.

A anadlise desta questao € interessante quando cruzada com a anterior: os portugueses procuram essencialmente fatores
tangiveis, tais como equipamentos modernos e higiene e limpeza (fatores associados a clinica); mas, no geral, atribuem mais

importancia ao profissional.

2,2%

q

O profissional (médico dentista)

97,8%

A clinica médica dentaria

Regiéo

Grande Lisboa

Grande Porto
Litoral Norte
Litoral Centro
Interior Norte
Sul

Madeira

Acores

Profissional

95,1%
97,3%
100,0%
97,3%
98,5%
99,1%
100,0%
97,3%

<@>»




Os atributos que os portugueses mais associam ao seu médico dentista sao “Confiavel, Prestavel, Paciente e
Cuidadoso”.

m1 2 m3 u4 5 u6 L4

Indiferente  (lF115,2% Prestavel
Desatualizado (ll"""16,4% Atualizado
Mal-humorado ([ 16,6% Bem-humorado

Impaciente [l 15,0% Paciente

Insensato [l 117,8% Sensato
Desorganizado ([l 16,8% Organizado
Nzo confiavel B 12,3% Confiavel

Imprudente [ 15,3% Cuidadoso

Antipatico IlT116,3% Simpatico

Distante [ 17,6% Familiar
Sem iniciativa ([l 16,4% Dinamico

Qual a imagem que tem do seu médico dentista?




Foi desenvolvida uma que permitisse perceber em quantos grupos € possivel dividir a
amostra, segundo as classificacdes atribuidas ao médico dentista.

identifica, posteriormente, quais as variaveis que melhor separam os grupos.

Pelo método do dendograma, dividimos a amostra
em 3 grupos. Daqui, a Analise Discriminante extraiu
2 funcdes, tendo retido todas as variaveis como Funggo = % acumulada Wilks' lambda

Chi-quadrado

estatisticamente significativas. 1 99,3 0,144 2021,806
A funcédo 1 explica 99,3% da variabilidade entre os 2 100 0,962 40,584
grupos (A=0,144; X2=2021,8; p=0,00).

A fungdo 2 explica 0,7% da variabilidade (A=0,96;

X2=40,58; p=0,00) .




A primeira funcao discriminante opée uma imagem confiavel, paciente e prestavel dos médicos dentistas
dos respondentes, a uma imagem nao confiavel, impaciente e indiferente.

A segunda fungao discriminante opbe
uma imagem simpatica, confiavel e
sensata do meédico dentista dos
respondentes, a uma imagem antipatica,
nao confiavel e insensata.

Sem iniciativa vs Dinamico

Distante vs Familiar

Antipatico vs Simpatico

Imprudente vs Cuidadoso

Nao confiavel vs Confiavel
Desorganizado vs Organizado

Insensato vs Sensato

Impaciente vs Paciente

Mal-humorado vs Bem-humorado

Desatualizado vs Atualizado

Indiferente vs Prestavel

Fungéao 1

0,504
0,336

0,556

0,589

0,610
0,540

0,537

0,581

0,507

0,504

0,590

Funcgéo 2

0,087
0,037

390
0,188
-0,565
-0,187
0,399
0,026
-0,015

0,004

-0,097

<®>»




A funcéao 1 distingue o grupo trés dos restantes, enquanto que a fungao 2 discrimina o grupo dois.

Canonical Discriminant Functions

Cluster Number
of Case

O
2
3

M Group Centroid

Neste sentido, os respondentes do grupo ftrés
sobrevalorizam os atributos: confiavel, paciente e
prestavel.

Os respondentes do grupo dois sobrevalorizam os
atributos: simpatico, confiavel e sensato.

Function 2

Function 1




As regides do Grande Porto e Litoral Norte tendem a valorizar mais os atributos “confiavel”,
“‘paciente” e “prestavel” do que as restantes regides; ja as regides da Grande Lisboa e
Litoral Centro tendem a considerar os seus médicos menos “confiaveis”, “pacientes” e
“‘prestaveis” do que as restantes, apesar das ainda fortes associagoes a estes atributos.

Grupo 2 Grupo 3 Grupo 2 Grupo 3

Grande Lisboa 13,5% 30,0% 15-24 anos 7.5% 55,6%
Grande Porto 7.7% 72,1% 25-34 anos 8,1% 53,4%
Litoral Norte 5,4% 72,0% 35-44 anos 5,6% 62,0%
Litoral Centro 13,1% 31,0% 45-54 anos 11,5% 59,9%
Interior Norte 3.2% 68,6% 55-64 anos 9,2% 56,4%
Sul 9,1% 66,4% 65 e mais anos 10,6% 51,9%
Madeira 12,5% 65,3% A/B 5,4% 75,0%
Acores 8,7% 66,7% (0% 8,3% 68,5%

Masculino 10,1% 53,6% C2 9,7% 52,1%

Classe Social

Feminino 7,9% 58,8% D 9,4% 49,3%




4.
formas de pagamento




81,3% dos portugueses fazem o pagamento no ato.

8,3% fazem o pagamento através de um qualquer subsistema de saude. Apenas 4,3% o fazem utilizando um seguro ou plano
de saude.

8.3%

4
4

- _43% _4,3%
0,7% — 0,3% 0,6%

Pagamento no Através de Através do A credito / N&o vou ao Nao paga (vai No fim do
subsistema de  seguro ou plano prestagdes dentista ao hospital tratamento
saude de saude publico)




Apenas 10,2% dos portugueses recorrem ao SNS quando precisam de servicos de saude oral.

Nas outras areas da saude a percentagem de portugueses que recorrem ao SNS ¢ de 83,9%

Hospital
76,6%

Centro de
Saude
23,4%
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M Servico Nacional de Saude (SNS)
B Setor privado
N3o recorro a qualquer servico / setor

Onde costuma recorrer para:




51,5% dos portugueses acredita que o SNS Na0 disponibiliza servicos de medicina dentaria.

Nao

W Nao sei

Classe Social
Classe baixa (D)
Classe média-baixa (C2)
Classe média (C1)
Classe Alta e média-alta (A/B)

Grupo Etario
15-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65 ou mais anos

Sim

31,9%
30,9%
32,7%
27,7%

29,4%
35,8%
34,4%
30,7%
27,5%
29,4%

Nao

40,9%
50,4%
46,2%
53,6%

37,1%
48,8%
48,4%
51,0%
55,1%
44,0%

Nao sei

27,2%
18,7%
21,1%
18,8%

33,6%
15,4%
17.2%
18,2%
17,4%
26,6%




Os portugueses nao expressam uma opiniao definitiva sobre se preferem ajuda do Estado através da
disponibilizagao de servigos de medicina dentaria no SNS ou via comparticipagao das consultas no sector
privado.

Apesar disso, existe uma ligeira diferenga, com vantagem para acesso a servigos de medicina dentaria no SNS: 97,1%
acham importante ou muito importante o acesso a servicos de medicina dentaria no SNS, ao passo que apenas 93,7%
acham importante ou muito importante a comparticipagao do Estado das consultas no setor privado.

Ns/Nr
m Muito importante
H Importante
m Mais ou menos importante
m Pouco importante

Nada importante

Acesso a servigos de Comparticipagao do Estado
medicina dentaria no SNS das consultas no setor
privado

Usando uma escala de 1 a 5, qual o grau de importancia:




Nos ultimos doze meses os gastos dos portugueses com o meédico dentista mantiveram-se.

Os grupos sociodemograficos que mais diminuiram os seus gastos com o médico dentista foram os mais velhos e os

residentes nos Acores.

# oS seus:
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Grande Lisboa
Grande Porto
Litoral Norte
Litoral Centro
Interior Norte
Sul

Madeira
Agores

15-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65 ou mais anos

Masculino
Feminino

Classe baixa (D)

Classe média-baixa (C2)
Classe média (C1)

Classe Alta e média-alta (A/B)

Vive sozinho '« 12%

Diminuiu

66,3%

Manteve-se

# do agregado:

9,8%

nojuswny




(1) . , . . R T
71,8% dos portugueses perceciona a satde oral como sendo mais cara do que as restantes areas médicas.

E na regido da Grande Lisboa que esta percecéo é mais forte, ja a maioria dos residentes dos Agores (52%) acha que o custo & igual.

Torna-se importante, no entanto, referir que 89,8% dos portugueses nao recorre ao SNS — e apenas 29,3% sabe que o setor publico dispoe
deste servico — para obter cuidados de medicina dentaria. Deste modo, podemos aferir que a comparagéo do valor desta com as restantes
areas médicas é efetuada numa ldgica setor publico — setor privado.

E mais cara esmemwms £ mais barata

Grande Lisboa
Grande Porto
Litoral Norte
Litoral Centro
Interior Norte
Sul

Madeira
Acores




5.
ordem dos médicos dentistas




Metade dos portugueses ndo sabe onde recorrer se quiser fazer uma reclamacao relacionada com o ato
médico dentario.

Mas a maioria (42,8%) dos que sabem, diz que o faria na Ordem dos Médicos Dentistas.
15,8% dirigir-se-ia ao Ministério da Saude.

E 15,1% faria a reclamacéo no Livro de Reclamagdes do estabelecimento.

Onde

Ordem dos Médicos Dentistas (OMD) A 42,8%
Ministerio da Satde | NE— 15,8%

Entidade Reguladora da Saude (ERs) |W 1,7%

Administracdo Regional de Saude (ARS) B 4.4%
Tribunal / Policia B 8.1%
peco | 11,1%
Ordem dos Médicos  |F 0.4%
Gabinete do Utente |I 0,2%

Escola de Medicina Dentaria |F 0,4%

Livro de Reclamaces | NN 15,1%




A da OMD é de

Mas o conhecimento que os portugueses tém da OMD é relativamente fraco: mais de 60% tém um conhecimento “mais ou
menos fraco” até “muito fraco”.

Grau de conhecimento da Ordem dos Médicos Dentistas

10,7%

1 - Muito fraco

2 - Fraco

3 - Maisou
menos

4 -Bom

[+}
5 - Muito bom 6,7%

|
Ns/Nr - 8,2%




31,4% nao sabe se a OMD daria o devido seguimento a uma reclamacao.

29,4% acredita que sim.

1,8%
_

De certeza que a Mais ou menos i De certeza que Ns/Nr
nao sim




86,2% dos portugueses sabem da existéncia do livro de reclamagdes nos
consultérios/clinicas dentarias




6.
dados sociodemograficos

K




10,2% 47% 27,3%

alta

e média-baixa baixa
meédia-alta

# classe Social

Sul
10,1%

Interior
Norte
18,1%

familiar

* dados amostrais, que diferem dos reais pelo facto de ter
sido atribuido um peso superior as RA da Madeira e Agores.

# pessoas agregado

Pensionista / Reformado
Desempregado

Doméstica
Um filho
Dois filhos

Estudante

Ativo por conta outrem
Trés ou mais filhos

# condicdo perante
trabalho
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Ativo por conta propria
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N3do sabe ler nem escrever . o o . - Curso Técnico . . .
1.°Ciclo  2.°Ciclo 3.°Ciclo Ensino Secundario . Bacharelato  Licenciatura Estudos pds-graduados
(sem estudos) Profissional

2,5% 25,8% 9,3% 20,6% 28,7% 1,1% 1,1% 10,0% 1,0%

# habilitac




7.
conclusoes




O habito de escovar os dentes é transversal a populacao portuguesa. Contudo,

habitos mais sofisticados, como o uso de elixir ou fio dentario sdo menos usuais.

Nos mais velhos e desfavorecidos encontram-se bastantes diferencas, com taxas

de utilizacao muito reduzidas.




Bons habitos de higiene oral conduzem a melhor saide oral. Ademais,
economicamente, o investimento na prevencao € a forma mais eficaz de garantir
a saude da boca. Segundo os dados deste bardmetro, os portugueses que
demonstram mais habitos de limpeza tém menos falta de dentes naturais.

Também se verifica que apenas no momento em que a falta de dentes naturais é

total, é que existe uma preocupacao acrescida de usar substitutos. Neste sentido,

é premente uma politica que promova o acesso a servicos de saude oral.




A falta de mais do que seis dentes naturais, excluindo os dentes do siso, afeta a

qualidade do processo de mastigacao, bem como todo o sistema digestivo e a

saude geral da boca. 32% dos portugueses que se encontram nesta situa¢ao nao

possuem quaisquer dentes substitutos, o que traduz um desconhecimento

generalizado desta problematica.




* As questdes monetadrias sao o principal impedimento do acesso aos servicos de

medicina dentadria. Esta darea médica é entendida como sendo mais cara que as
restantes — uma vez que as ultimas sao facilmente acedidas no sector publico -, o
que inibe a sua procura. Os servicos de medicina dentdria estdo distribuidos por
todo o pais, com maior ou menor densidade, e nao se revela um impedimento no

acesso aos cuidados de saude oral.




Apesar das recomendacdes apontarem para um check-up dentdrio uma a duas

vezes por ano, apenas cerca de metade dos portugueses o faz.

A escolha do médico dentista é tomada essencialmente por recomendacao;

contudo, € interessante verificar que a localizacao/visualizacao do
consultdrio/clinica na rua tem uma importancia nao despiciente. Atualmente,
muitas clinicas/consultérios optam por uma estratégia de marketing assente na
visibilidade da marca, posicionando-se em locais de grande trafego (por exemplo,

centros comerciais) e visiveis ao nivel da rua.
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Metade dos portugueses ja tiveram, em alguma circunstancia, dificuldades em
comer e/ou beber devido a problemas na boca ou nos dentes. Nos ultimos doze
meses, 37,6% dos portugueses tiveram dores nos dentes e/ou gengivas. Estes

dados evidenciam o facto da saude oral nao ter a devida atencao por parte da

sociedade portuguesa em geral. Nao raras vezes, a preocupacdo surge apos a

evidéncia de complicacdes, em vez de existir uma cultura de prevencao e rotina

de acompanhamento médico.




* Apesar dos fracos habitos de visitas regulares ao médico dentista, os portugueses

estao conscientes que as visitas ao médico dentista sao uma forma de cuidar da saude
da boca em geral.

* Apenas 10,2% dos portugueses recorrem ao SNS quando precisam de servicos de saude
oral, o que esta intimamente ligado com o facto de considerarem, genericamente, a
saude oral como sendo mais cara do que as restantes areas médicas. A maioria dos
portugueses desconhece que o SNS disponibiliza servicos de medicina dentaria,

evidenciando graves falhas de comunicacdo desta drea médica no sector publico.
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