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“Cheque-dentista”

Realidade e perspectivas futuras
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2006 – nomeação de comissão para discutir estratégias 
de Saúde Oral

2007 (Julho) – entrega do relatório final

2007 (Novembro) – Prof. Correia de Campos anuncia no 
Congresso da OMD 

disponibilização de uma verba para “dar resposta às necessidades 
de tratamento da população portuguesa”  
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2007 (Dezembro) – A Universidade de Aveiro é  
seleccionada para elaborar o programa informático de 
suporte (SISO)

2008 (Março) – Abertura das inscrições de adesão dos 
Médicos Dentistas/Estomatologistas no programa

(Estão abertas em permanência)
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Parceiros na implementação do Programa:

Ministério da Saúde (DGS)

OMD

OM

ARSs

ACSS

U. Aveiro

Reuniões de trabalho gerais e parcelares 
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2008 (Abril) – sessões de esclarecimento da OMD

2008 (Abril/Maio) – disponibilização de toda a informação 
(página electrónica da OMD - criação de Fórum)

2008 (Maio) – Abertura do programa aos utentes do SNS 
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Apoio institucional aos Médicos 
Dentistas Aderentes ao Programa:

- DGS

- OMD

- U. Aveiro

( a desenvolver mais adiante)
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Monitorização do Programa:

- DGS

- OMD

- U. Aveiro

- ACSS

Grande empenho no êxito do programa

Postura positiva
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Particularidades do Programa:

- Totalmente inovador (modelo já em estudo noutros 
países)

- Quadruplicação do valor anteriormente disponibilizado no 
Orçamento de Estado (21,5 milhões de euros)

- Perspectiva de saúde pública ( o custo por acto tem 
necessariamente que ser diferente)
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Particularidades do Programa:

- Acesso livre (permanente) a todos os médicos dentistas 
interessados

- Liberdade de escolha do Médico Dentista por parte do 
utente (a nível nacional)
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Particularidades do Programa:

- Programa informático criado de raíz num curto 
espaço de tempo

- Introdução modular das funções do programa 
informático (com pré-formação e criação dos meios 
necessários ao seu êxito)
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Vantagens do Programa:

Definição clara das tarefas de cada participante

- Utilização intuitiva

- Poucos problemas informáticos

- Grande esforço em dar resposta aos problemas em 
tempo útil
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Dificuldades do Programa:

- Médicos Dentistas/Estomatologistas
(vamos analisar só estes)

- Centros de Saúde

- ARSs

- Utentes
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Apoio institucional aos Médicos Dentistas Aderentes 
ao Programa:

- Disponibilização de toda a informação na página electrónica 
da OMD- www.omd.pt, no local “cheque-dentista” 

- Criação de um fórum no mesmo local

- Disponibilização de apoio directo através da DGS,OMD,U. 
Aveiro (pessoas especificamente destacadas para o efeito –
atendimento a 2600 médicos)

- Sessões de esclarecimento no Congresso da OMD

http://www.omd.pt/
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Dificuldades do Programa sentidas pelos Médicos Dentistas

- Tempo dispendido no preenchimento da ficha

- Não entendimento da filosofia de funcionamento do programa

- Dificuldades no contacto com a informática (básicas) 

- Dificuldades no contacto com o programa informático 
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Dificuldades do Programa sentidas pelos Médicos Dentistas
Dificuldades no contacto com o programa informático

-Recusa em consultar a informação disponibilizada

-Diferença entre diagnóstico e plano de tratamento

-Dificuldades na impressão dos documentos

-Anulação de erros de preenchimento

-Alteração de planos de tratamento

-Dúvidas relativamente ao processo de pagamento
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Números do Programa

Gráfico 4 - Pedidos de Adesão por Ordem 
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Gráfico 1 - Pedidos de Adesão e Locais de prestação 
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Gráfico 9 - Médicos Validados por Ordem Profissional 
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Números do Programa

Gráfico 6 - Médicos Aderentes e locais de prestação 
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Novidades recentes: 

-Inclusão das crianças no programa “cheque-dentista”

-Aumento da dotação orçamental em mais 25%
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Perspectivas futuras: 

-Introdução em funcionamento de novos módulos do programa 
informático ( informação do médico de família acerca do paciente)

-Adequação do programa informático à inclusão das crianças

-Actividades a desenvolver pela OMD

-Cursos de formação para médicos dentistas e assistentes 
dentárias

-Colocação do curso ministrado no Congresso da OMD na 
página www.omd.pt no local “cheque dentista”

http://www.omd.pt/
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