ERS veta publicidade de empresa
que quis por “Portugal a sorrir”
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Reguladora da Saude proibe empresa de continuar a publicitar servicos

de forma enganosa

NELSON GARRIDO

Uma empresa propos-se por “Portugal a sorrir”, promovendo para o
efeito um cartao de satide que proporcionaria uma série de servicos
gratis, como check-up dentério e extraccao de dentes, mas a Entidade
Reguladora da Saude (ERS) considerou que este tipo de "propaganda”
nao respeita o regime juridico da publicidade em satude e a lei de defesa
do consumidor. Por isso instou a sociedade comercial em causa a abster-
se de difundir, no futuro, publicidade com os "vicios" identificados, que
incluem "a violacao dos principios de veracidade, da licitude e da
objectividade da informacao".

A Passos Firmes, Lda., assim se chama a empresa em questao, “deve
garantir que toda a publicidade alusiva a si, aos estabelecimentos e
marcas por si detidos, bem como aos bens e servigos por si
comercializados na area da satide, seja verdadeira, clara, precisa,
objectiva” e "nao induzir os utentes em erro", defende a ERS numa
recomendacao que esta segunda-feira foi publicada no seu site.
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Foi a Ordem dos Médicos Dentistas que comecou por enviar a
reguladora, em Maio passado, a queixa de um utente que questionou a
forma como a Passos Firmes estava a publicitar a sua actividade por
email. Mais tarde, em Junho de 2015, a reguladora recebeu uma nova
reclamacio, esta ja apresentada directamente por outro utente. Os dois
queixosos punham em causa a campanha publicitaria com o slogan
“Vamos por Portugal a sorrir” que promovia um cartao de satide de uma
empresa identificada como Medicare, através do envio de mensagens de
correio electrénico para potenciais clientes.

Na “propaganda” a um cartao de satide da Medicare verifica-se, desde
logo, “que a entidade responséavel e, simultaneamente, beneficiaria da
publicidade em causa nao se encontra correctamente identificada”,
critica a ERS. Nas mensagens apenas aparece destacada a Medicare, que,
afinal, é propriedade da sociedade comercial Passos Firmes Lda, nota.

Também o prazo de validade do cartao de saude publicitado “nao esta
devidamente indicado” e a tabela comparativa de precos incluida nao
refere a fonte, “o que pode levantar davidas sobre a veracidade dos
precos médios do mercado privado que ali sdo indicados”, observa a ERS.
Nota ainda que a mensagem publicitaria comeca por anunciar a oferta de
varios servicos para depois fazer mencao a outros (“colocacao de
selantes, estudo de reabilitacao com implantes, raio-X panoramico e
branqueamento”.

Nos emails enviados pela Passos Firmes propunha-se a oferta de um
cartao de saude, que alegadamente dava acesso a um conjunto de
cuidados de medicina dentaria gratis, designadamente check-up
dentario, limpeza dentéaria e extraccao de dentes. Mas os destinatarios de
tal publicidade eram remetidos, através de links, para a pagina
electronica da empresa, a Medicare, onde poderiam obter informacoes
adicionais sobre as ofertas (do cartao de satude e dos servicos a este
associados) e sobre a sua rede de parceiros, bem como ter acesso a alguns
testemunhos de clientes.

Num dos emails analisado pela ERS, a empresa dirigia-se aos potenciais
clientes nestes termos: “Caro Sr(a): Foi um dos seleccionados para
beneficiar da nossa oferta exclusiva no ambito da campanha Portugal a
Sorrir. Porque nos preocupamos com as dificuldades econémicas dos
Portugueses, a Medicare oferece-lhe um conjunto de servicos de
medicina dentéria para que possa dar ao seu sorriso tudo aquilo que ele
merece”.



De seguida, o potencial cliente era desafiado a pedir o “cartao de saude
gratis” para poder beneficiar “imediatamente de check-up dentario
gratis, limpeza dentaria gratis, extraccao de dentes (s6 com céaries)
gratis”. Na mensagem afirmava-se ainda que a Medicare agendaria em
nome do cliente os servicos escolhidos “numa das 700 clinicas[da rede]”.

No final da mensagem, surgia uma tabela que comparava os precos dos
servigos abrangidos — os quais eram quase todos anunciados como gratis
— com 0s supostos precos médios de mercado. JA na mensagem enviada a
ERS pelo segundo queixoso, as condicoes de acesso aos servigos eram
referidas nos seguintes termos. “Seis meses gratis / Sem compromisso /
Sem limite de utilizacdo / Sem limite de idade / Sem periodo de caréncia
/ Sem exames médicos”.

No link para a Medicare, explicava-se que esta é uma empresa
especializada em servicos de satide, com uma rede de servicos que
garante aos seus utilizadores beneficios exclusivos “junto a 16 mil
parceiros”. Lembrando que a “medicina privada em Portugal é
normalmente muito dispendiosa para a grande maioria da populacao”, a
Medicare garantia ser seu objectivo “democratizar o acesso a saude”,
através da oferta da sua rede de parceiros “durante 6 meses sem
qualquer compromisso”. Por altimo, convidava os potenciais clientes a
fazer como “mais de 6000.000 de Portugueses” e comecar “hoje mesmo
a poupar nos gastos em saude”.
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