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Dentistas dizem
que utentes € que
sdo prejudicados

quEeixas “Eurgente que o Governo eaAR
iniciem processo legislativo para uma Lei-
-Quadro de Seguros e Convengdes parao
Setor da Satide em Portugal. Os consumido-
res estdo a ser prejudicados e a ‘comprar
gato porlebre””, disse o bastondrio Orlando
Monteiro da Silva. Tém sido das vozes mais
ativas contraum modelo que diz prejudicar
aqualidade dos servigos. “Os dentistas es-
tdo numa situagdo de grande fragilidade
porque precisam de doentes e acabam por
fazer protocolos com estas redes. A situagdo
tem gerado muitos conflitos entre os profis-
sionais e os doentes porque pensam que é
um seguro e que d4 acesso a determinados
tratamentos. Em quase todas as tabelas ha
atos gratuitos, como a extragdo de dentes.
Haverd qualidade quando se presta um ser-
vigo gratuito?. Ndo acredito. Quando os atos
mais frequentes sdo gratuitos, acabam por
se encontrar mecanismos menos transpa-
rentes de compensacao. isso coloca em cau-
sa a confianga da populagio’, alertou.

Venda de cartoes de saude dispara
mas autoridades alertam utentes

Oferta. Aumento de taxas moderadoras est4 alevar os portugueses a optar por esta solucao, mais barata do que o servi-
co ptiblico e os seguros. A Entidade Reguladora esclarece que hd empresas que estdo a prestar informagao incorreta

Ambito: Informagéo Geral

’LFREWCUNHA.’ELLWENS

Bastondrio da Ordem diz que este tipo de descontos tem gerado conflitos entre profissionais e consumidores

ANA MAIA

Emilia Leite e Hugo Portilho sen-
tem-se enganados. No ano passa-
do foram contactados portelefone
paracomprarem um plano desau-
deassociado aum cartdo. Descon-
tos, consultas gratuitas e uma rede

de prestadores de cuida-
dos. Ofertas que ambos garantem
nio serem reais, pelo menos na
zona onde vivem. Para Hugonem
ficou claro que estavaa adquirirum
cartdo e ndo um seguro de satde.
Drividas como estalevaram a Enti-
dade Reguladora da Saiide (ERS) a
langar um alerta sobre a compra
destescartdes ea esclarecer as dife-
rengas face aos seguros de satide.
Hé muita informac3o “incorreta”
dada aos utentes, confirmouao DN
aERS. Asituacfo € tanto mais gra-
ve quanto se sabe que com o au-
mento das taxas moderadorase a
redugdo da oferta de cuidados no
Servico Nacional de Satide este
te noGltimo ano, garantem as pré-
prias empresas do sector, embora
ndo disponham ainda de niimeros
oficiais que o comprovem.

Emilia Leite, de 32 anos, contou
que umdialhe ligaram da Medica-
re.“Disseram-me que tinham uma
rede com muitas clinicas, acessoa
dentista, consultas grétis, analises

clinicas com desconto. Quando fui
aver,naminhazonasé tinhaacor-
do com uma clinica e ndo tinha
grandes descontos.” O contrato
acabou por serrescindidoumano
depois. Hugo Portilho, 38 anos
queixa-se damesmaempresa. ‘E
uma fraude. Disseram-me ao tele-
fone quetinha de dar todos os ele-
mentos nahora, queniio pagavaal-
guns servigos e afinal tinha de pa-
gar. Fiquei comaideia queseriaum

lientamos que somos diferentes
dos seguros, que nio temos exclu-
sdes ou perfodos decaréncia. Ain-
formacdo é clara, mas na cabega
das pessoas o conceitode planode
saude ainda ndo estd enraizado”,
mas “quando os clientes nao estao
satisfeitos é feitaarescisao.”
Adiferengando é clara parato-
dos. E as queixas que chegaram a
ERSlevaram-naaesclarecer sobre
a“forma como a proposta deade-
sdo a cartdes de satide é efetuadae

sas prestam. A ERS estd a preparar
um estudo onde o enquadramen-

tolegal e regulatério serd analisado, -

jdqueestendo existe.

Osplanos desatide sao umadrea
semregulador direto. As empresas
que vendem a distdncia estdo regu-
ladas pelos Decreto-Lei 143/2001 e
82/2008 e a fiscalizagdo cabe a
ASAE. Néo sesabe quantas existern
ou quantos clientes tém. “Temos
mais de 100 mil clientes. Fazemos
em média 5000 novos aderentes/

seguro de satide.” Emanuel Santos,
um dos responsédveis da Medicare,
garantiu que tal ndo é assim. “Sa-
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informagao

DIFERENGAS
CARTOES

» Descontos podem chegar aos 30% ou a copaga-
mentos fixos. Ha servigos gratuitos, Rede cobre
consultas, médico ao domicilio, entrega de medi-
camentos. Valores sdo assumidos pelo cliente,

A

BENEFICIOS

» N&o existem exclusoes, limites de idade, de uti-
lizagao ou plafondanual. N&o hé periodo de carén-
cia e nem limitagGes por doengas preexistentes,
dé acesso a idosos ou a doentes cronicos.

EXCLUSOES

» Os pregos variam segundo as empresas e o nl-
mero de aderentes. O beneficidrio pode incluir no
cartdo até seis pessoas do agregado familiar. Valores
podem ir dos 80 aos 500 euros ano.

PRECOS

» Sao vendidos por telefone ou pela Net, onde estao
disponiveis formuldrios e rede de prestadores, Hé
um prazo de 14 dias para rescisdo sem implica-
gles através de e-mail ou carta registada.

CONTRATOS

aalertar paraa pouca e incorrecta
que algumas empre-

/més. As taxas moderadoras subi-
ram e o plano sai mais barato que ir

SEGUROS

» Ha copagamentos predefinidos que cobrem inter-
namentos, partos, cirurgias, assisténcia em ambu-
latdrio e préteses. Valor varia com a apdlice. Fora
da rede pode haver reembolso de parte do'valor,

» Para ter seguro de satide é preciso preencher um
inquérito. As doengas preexistentes nao séo co-
bertas. Ha limite de idade (acima dos 65 anos ndo
sao aceites) e hd um perfodo de caréncia.

» Pregos variam segundo a apélice, limite anual
contratualizado e também pela idade. Estudo da
Deco revelague pregos vaodos 350 a 2000 anuais.
Beneficiario pode agregar outras pessoas

» Compra do servigo imp6e assinatura de contra-
to com seguradora e preenchimento de inquérito,
Empresa assume risco de eventual sinistro me-
diante pagamento de prémio correspondente.

ao hospital. Temos uma rede alar-
gadade prestadorese o cartdo para
seis pessoas custa 39 euros/més”,
disse Emanuel Santos, e “h4 cada
vezmais empresas asurgir”.

José Pina, diretor-geral do Satide
Prime—além da marca prépria for-
necem os cartdes da ACP, Sonae,
Santander eVitéria—, também con-
firma que a drea estd a crescer. “A
tendéncia do tiltimo ano foio au-
mento das taxas moderadoras, re-
dugio da oferta dosservigos publi-
cos e 20 mesmo tempo o alarga-
mento dos privados. Temos um
plano de servicos convencionados.
As consultas custam 35 euros”,
adiantou, sublinhando ser preciso
regular o sector. “A ERS pode terum
papel importante. Somos confron-
tados com concorrénciadesleal de
empresas que dio ma informa-
¢a0." Tém 140 mil clientes e 75%
dos contratos incluem familias.

Ménica Dias da Deco alerta:
“Muitas entidades passam a men-
sagem que sdo seguros desatide e
ndo sdo. O problema é que tém
uma comunicagio dibia. Falam
em planos semlimite de capital ou
deidade, ausénciade franquiase
paraquem ndo estd dentro doaas-
sunto parece que é umseguro de
satide. Os cartdes oferecem des-
contos.” Em 2012, a Deco recebeu
2102 queixas, mas a maioria relati-
vaasegurosdesatide.
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Autoridades alertam
para cartoes de saude
a prometer descontos
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Vendas. Mercado Regulador.Empresas Propostas. Utentes
disparou no tltimo ndo prestam toda acreditam que estao
ano com aumento ainformacdoe a comprar seguros
detaxas moderadoras algumaéincorreta ©  a precos baixos

Avenda de cartdes de satide dis-
paroudesde que as taxas modera-
doras aumentaram no servigo
publico. Mas as queixas comeca-
rama chegara Entidade Regula-

dora da Satide, que alerta os pos-
siveis clientes para que se esclare-
¢am bem sobre o que pretendem
comprar. A venda de cartoes é fei-
taquase sempre através de telefo-

ne oudaInternet, mas nem todas

as empresas dao a informacdo -

correta e os compradores acredi-
tam estar a adquirir um seguro a
baixo preco. PAIS PAG. 16



