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Saude

clinicas

esto registadas na Entidade Reguladora da
Salde, estima a Ordem dos Médicos Dentistas.
0 processo de licenciamento arrancou em
2008 e levou a melhoria das condiges

NUMEROS

5500

CONSELHOS

Cuidados a te
na escolha de
um dentista

medicos

inscritos, de 33 nacionalidades, na Ordem dos
Dentistag, de acordo com os dados deste ano.
Ainda assim, existem 35 concelhos onde nao
existe nenhum consultdrio de dentistas

Bastondrio defende que maioria de profissionais trabalha bem e que clientes podem estar descansados

Clinicas dentarias fechadas por
reutilizar material cirurgico

Inspecoes. 11 unidades foram suspensas este ano devido a falhas graves. Ordem dos Dentistas diz que sdo minoria

ANA MAIA

Desde oinicio do ano que jé foram
feitas 65 inspegoes a clinicas den-
tdrias. Agoes feitas em conjunto
pela Ordem dos Médicos Dentis-
tas, Entidade Reguladora da Sati-
de, Inspegao-Geral das Atividades
da Satide e Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras e das quais resultaram

11 suspensdes de atividade. Fe- -

chos provocados por falhas graves,
como a utiliza¢do de medicamen-
tos e material fora de prazo, reuti-
lizagdo de material cirtirgico de
uso tinico ou descartavel, profis-

sionais ndo registados na Ordem e
de méao de obrailegal. Casos gra-
ves, mas que representam uma
minoria perante o universo de
5500 clinicas licenciadas no nosso
Pais, diz o bastonario dos dentis-
tas Orlando Monteiro da Silva.

Os espagos encerrados estavam
a funcionar em Faro, Loulé, Lis-
boa, Oeiras e Figueirada Foz. Jano
ano passado registaram-se trés
suspensoes e oito fechos de unida-
des nas zonas do Algarve e em Lis-
boa. As cerca de 140 fiscalizagoes
feitas desde o ano passado decor-
reram por todo o Pais. Mas com
uma atengdo especial no Algarve,

grande Lisboa, Leiria, Figueira da
Foz, Espinho, Aveiro, Porto, Minho
enordeste transmontano, refere a
Ordem dos Médicos Dentistas
(OMD) ao DN.

Vérias falhas graves foram en-
contradas, entre elas medicamen-
tos e materiais dentarios fora de
prazo, medicamen-
tos nao autorizados
em Portugal, ausén-

de uso unico, instrumentos em
mau estado e ando utilizacao tini-
cade artigos descartaveis”, enu-
mera aentidade.

Foram estes alguns dos proble-
mas que levaram, hd uns meses, &
suspensio imediata de trés clini-
cas do grupo Clinica Dentéria Po-
pular na zona da
grande Lisboa. Uma
agdo conjuntada Or-

cia de condigoes hi- Accgoes dem, da Entidade
gienossanitdrias mi- decorreram em Reguladora e Servigo
nimas, deficiéncias Lisboa, Leiria, de Estrangeiros e

nas cadeias de esteri-
lizagdo, reutilizagao
de material cirtirgico

Algarve e Norte

Fronteiras, jAique em
vérios casos ha imi-
grantesilegais a tra-

balhar em clinicas dentarias.

“As suspensoes podem ser tem-
pordrias ou definitivas. Os delega-
dosde satide publica atribuem de-
terminado tempo para a unidade
possa corrigir o problema, desde
quenio sejam graves, e fazernova
avalia¢ao”, explica o bastondrio
dos dentistas, Orlando Monteiro
da Silva. Sem desvalorizaraagra-
vidade das situagoes, lembra que
as ilegalidades sdo uma minoria.
“Temos um sistema de fiscaliza-
¢doque estdafuncionar. Parades-
canso do publico, os casos deteta-
dos sdo uma minoria. Esta é uma
das poucas dreas da satide em que
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mais de 85% das unidades estao li-
cenciadas. Sao mais de 5500%, diz.

O processo de licenciamento
arrancou em 2009 e desde essa al-
tura, refere o bastondrio, “as regras
sdo mais apertadas e tem havido
um esfor¢o muito grande dos pro-
fissionais para responder a exigén-
ciano que respeita a equipamen-
to e esteriliza¢ao", reforga, dizen-
do que gostaria de ver regras tdo
apertadas a outras dreas como as
andlises clinicas.

As fiscalizagtes, explica o basto-
nério, sdo jd um processo rotinei-
ro e muitas vezes desencadeadas
por dentincias de utentes e até de
dentistas. Esta éamelhor forma de
garantirum servigo de qualidade
eao mesmo tempo detetar espa-
¢os ilegais, ou seja sem a habilita-
¢Oes necessdrias para prestar cui-
dados de satide. “Hé casos de pro-
tésicos dentdrios que usam

laboratérios e garagens para aten- .

der doentes, de instalagfes sem
condigdes ou de pessoas sem ha-
bilitagdes para tratar doentes.”

»Em margo deste ano um
casal estrangeiro, ele dentis-
ta e ela cardiologista, foram
condenados a pena suspen-
sa por virios crimes de aux{-
lio 2 imigrac#o llegal, anga-
riagio de mio de obrailegal,
falsificaciio ou contrafacio
dedocumento na forma
continuada e usurpaciio de
fungdes. A agiio foi desenca-
deada pelo Servigode

Tratamentos ndo realizados
originam queixas na Deco

proeLEmAs H4 casos de uten-
tes que pediram créditos
para pagar a prestacoes ser-
vigos que clinicas dentdrias
nunca chegaram a fazer

Desdejulho de 2011 queManuela
(nome ficticio) espera que uma
clinica dazona de Vila Franca de
Xiralhe devolva 285 euros que pa-
gou antecipadamente por uma
protese que nunca chegou a colo-
car, porque o dente que serviade
suporte ndo estava em condi¢bes.
Em marco deste ano apresentou
uma queixa na Deco. Também
Marta (nome ficticio) ndo ficou
nada contente com o servigo pres-
tado numa clinica de Cascais e se-
guiu o mesmo caminho darecla-
macdo. Recebeu um orgamento
de 1590 euros por duas préteses e
o arranjo de alguns dentes. Diz
que parte do tratamento nao foi
feito e que ainda por cima a préte-
seficoularga.

Saoapenas dois exemplos das
muitas queixas que chegam a As-
sociagdo de Defesa do Consumi-
dorrelacionadas com problemas
em proteses, extragbes de dentes,
pagamentos de tratamentos que
acabaram por ndo receber estido
na origem da maioria das recla-
magcoes. Mais grave sdo os casos
emque existem contratos com fi-
nanciadoras para pagar o servigo
feito pelas clinicas a prestacio. Co-
mo é o caso de alguns dos doentes
que estavam a ser seguidos em al-
gumas das clinicas da VitalDent.

“Vdrias clinicas encerraram as
pessoas ficaram com tratamentos
incompletos. O consumidor é du-
plamente prejudicado, porque pa-
racompletar o tratamento tem de

- — 3
Clinica dos Clérigos originou

pagar a outra clinica e alguns tém
contratos de crédito associados.
Sdo tratamentos caros e orgamen-
to apresentado refere-se a totali-
dade”, explicou ao DN Ana Sofia
Ferreira, jurista da Deco.

Aos queixosos, a associagdo
aconselha a ndo deixarem de pa-
gar as presta¢des para ndo entra-
rem em incumprimento e a infor-
mar a financiadora de que a clini-
cafechoue, porisso, o servigo foi

TT— X RUL OUVEIRA OB GENS
25 queixas na Entidade Reguladora

interrompido. “O contrato ndo é
alheio a situagdo. Se a clinica fe-
chou e o acordado nao foi cumpri-
do, o consumidor tem direito a
cancelar o crédito. Deve enviar
uma carta registada, com aviso de
rececdo, a financiadora dando in-
dicagdo do que se passa’, explicou
aespecialista, referindo que hé ca-
sos de pessoas que s6 percebem
que fizeram um crédito quando
recebem a nota de pagamento.

200 processos disciplinares em anélise

sancoesEste ano o Conselho Dis-
ciplinar e Deontolégico da Ordem
dos Médicos Dentistas ja aplicou
cinco penas a dentistas. Uma de-
las a mais grave de todas as possi-
veis, a expulsdo. Em causa o dire-
tor clinico da Dental Group, de-
pois de terem sido detetadas
graves falhas nas clinicas porsi ge-
ridas e que levaram mesmo a sus-
pensio das mesmas. Desde janei-
ro, foram aplicadas ainda mais trés
adverténcias e uma censura, dois

sangoes menos pesadas. No ano
passado, o niimero de puni¢oes a
estes profissionais foi menor: trés
adverténcias.

De acordo com dados da Or-
dem, 200 processos disciplinares
estdo em andlise. Por base estido
“reclamagoes de utentes relativas
a prestacdo de tratamentos denté-
rios e violagio dos deveres do mé-
dico enquanto responsavel clini-
co de uma unidade”, refere o bas-
tondrio dos médicos dentistas,

Orlando MonteirodaSilva.

“Sao processos decorrentes de
inspecoes, queixas de utentes e de
dentistas de casos em que pode
haver risco de satide publica ou de
situagdes de md prética. Quando
osresponsdveis sao médicos den-
tistas, além das coimas que pos-
sam vir a ser aplicadas resultantes
das agdes inspetivas, hda também
lugar a uma comunica¢ao ao con-
selho disciplinar”, acrescentou o
responsével.
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Clinicas dentarias apanhadas
commedicamentos fora de prazo
e a reutilizar material cirurgico

B

Inspecao. S6 este afoferam fechadas onze unidades em todo o Pais apos vistorias

Wm jé foram fei-
+tas 65 inspegdes a clinicas denta-
rias, agoes feitas em conjunto pela
Ordem dos Médicos Dentistas, En-
tidade Reguladora da Satide, Inspe-
¢do-Geral das Atividades da Satde
e Servicode Estrangeiros e Frontei-

ras. Destas agGes resultaram 11 sus-
pensdesdeatividade provocadas
por falhas graves, como a utilizagao
de medicamentos e material fora
de prazo, reutilizagéo de material
cirtrgico de uso tinico ou descarta-
vel, profissionais ndo registados na

Ordem e de mdo de obrailegal. O
bastondrio da Ordem dos Médicos
Dentistas, Orlando Monteiro da Sil-
va, admite que sdo casos graves,
mas que representam uma mino-
ria perante o universo de 5500 cli-
nicas licenciadas no Pais. Também

aAssociacdo de Defesa do Consu-
midor, Deco, tém chegado muitas
queixas, relacionadas com trata-
mentos pagos, mas que nao chega-
ram a ser feitos. Hd casos em que
doentes fizeram créditos e clinicas
fecharam. ATUALPAGS.4E5



